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EDITORIAL

A Revista Cientifica da FAJAR foi criada em 2005 pela Faculdade Jaguariaiva
(FAJAR), Instituicdo de Ensino Superior, mantida pela AJEC — Associacdo Jaguariaivense
de Ensino e Cultura S/C Ltda., que iniciou suas atividades no ano de 2003, com os Cursos
de Turismo e de Engenharia Florestal. O funcionamento foi autorizado, respectivamente,
pelas Portarias 3.964 e 3.965, do dia 30 de dezembro de 2002 e publicadas no Diario Oficial
da Unido do dia 31 de dezembro de 2002 e em 15 de abril de 2003, obteve a autorizacao
para ofertar o Curso de Direito, através da Portaria No. 700, publicada no Diario Oficial da
Uni&o do dia 16 de abril de 2003.

Além dos trés cursos de graduacdo, a FAJAR tem ofertado também cursos
presenciais de Pds-Graduacdo Lato Sensu, na area da Engenharia Florestal e na area do
Direito.

A revista é uma publicacdo de periodicidade semestral, sendo aceitos para
apreciacdo pelo Conselho Editorial artigos cientificos e de iniciacdo cientifica, artigos de
revisdo e comunicacdes cientificas, elaborados por professores e alunos das areas de
Engenharia Ambiental, Engenharia Florestal, Direito e Turismo, e/ou de outras areas que
apresentem pesquisas com estudos de teorias, desenvolvimento e resultados tedricos e/ou
praticos significativos.

A publicacdo de um artigo em periddicos cientificos é importante porque € um meio
de divulgacdo do conhecimento produzido pelos autores, no escopo de estudos e pesquisas
realizadas. E a forma efetiva de disseminar o conhecimento no ambito académico, para os
trabalhos possam ser utilizados como referencia por outros estudiosos e pesquisadores.

Ao publicar este numero da Revista Cientifica da FAJAR, foram publicados artigos
cientificos de professores e artigos de iniciacdo cientifica de académicos da Faculdade
Jaguariaiva e de outras Instituicbes de Ensino Superior.

Na area da Engenharia Florestal, os artigos abordam sobre a industrializacdo dos
residuos na regido de Jaguariaiva/PR. Na area de administracdo um dos trabalhos trata
sobre o poder da marca na contemporaneidade e o papel da publicidade na construcéo de
sua imagem. Na area do direito trata sobre a questdo da protecao social das criancas e dos
adolescentes.

Cada um dos artigos apresentados tem a sua contribuicdo para o conhecimento.
Assim, a Revista Cientifica da FAJAR esta buscando se consolidar e se aperfeicoar como
mais uma referéncia para pesquisadores e académicos, ao buscar disseminar variadas
fontes de informacao para a comunidade cientifica.

Augustinho Argemiro Ludwig
Diretor Geral da FAJAR
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A INDUSTRIALIZAQAO DOS RESIDUOS NA REGIAO DE JAGUAR IAIVA/PR
THE INDUSTRY WASTE IN THE REGION OF JAGUARIAIVA /P R
Daniella Cristina Magossi*

MAGOSSI, Daniella Cristina. A industrializacdo dos residuos na regido de
Jaguariaiva/PR . Revista Cientifica da FAJAR, v.1, n.4, p. 6-18, jan./jul., 2007.

RESUMO:

A industrializagdo de residuos é um assunto de importancia na atualidade
como uma decorréncia da busca na reducédo de custos industriais. Ha uma relacao
de energia com a conservacdo do meio ambiente e deste modo a busca de maior
utilizacdo residuos como energia tem levado a demanda por tecnologias eficientes,
que utilizem fontes renovaveis. A exploracdo de recursos naturais, tem levado ao
longo dos anos, ao uso de técnicas de aproveitamento dos recursos disponiveis.
Muitas dessas técnicas suscitam guestionamentos, quanto a sua eficiéncia e seus
efeitos futuros. Assim, a busca do equilibrio na utilizacdo das fontes de energia &
uma necessidade. Este trabalho apresenta aspectos e resultados do programa de
pesquisa e desenvolvimento da BRICARBRAS, empresa localizada em Jaguariaiva
— PR, pertencente ao GRUPO HUBNER, com sede em Curitiba — PR, que busca
implantar e difundir unidades industriais de carbonizacdo nas principais regides
carvoeiras do pais, visando padronizar as condi¢cdes operacionais requeridas para
cada tipo de formacédo florestal existente no Brasil, além de fornecer condi¢bes
dignas de trabalho para os trabalhadores envolvidos na atividade do carvoejamento.
Trata-se sobre a producéo limpa de carvao vegetal tendo como base a montagem de
um centro de pesquisa e desenvolvimento em energia da biomassa florestal, com a
implantacdo de uma unidade fabril, que tem o carater de fabrica e laboratorio,
objetivando a producéo de carvao vegetal a partir de biomassa e residuos florestais.
Palavras chave : residuos florestais, carvao vegetal, energia limpa.

ABSTRACT:

The industrialization of waste is a matter of importance at present as a result
of the quest to reduce costs industry. There is a relationship of energy with the
conservation of the environment and thus the search for greater use waste as energy
has led to demand for efficient technologies, which use renewable sources. The
exploitation of natural resources, has taken over the years, the use of techniques for
use of available resources. Many of these techniques raise questions, as to its
efficiency and its future effects. Thus, the search for balance in the use of energy
sources is a necessity. This paper presents aspects of the program and results of
research and development of BRICARBRAS, company located in Jaguariaiva - PR,
belonging to the group HUBNER, based in Curitiba - PR, which seeks deploy and
industrial units in major regions of the country, aiming to standardize the operational
conditions required for each type of training existing forest in Brazil, and provide
decent conditions for workers involved in the activity. This is on the clean production
of charcoal drawing on the assembly of a centre of research and development in
forest biomass energy, with the deployment of a plant, which has the character of
factory and laboratory, to the production of coal plant from biomass and forestry

! Daniella Cristina Magossi € Mestre em Engenharia Florestal pela UFPR, Coordenadora e Professora do Curso
do Curso de Engenharia Florestal da FAJAR.

6



Revista Cientifica da FAJAR  Jaguariaiva, v.1, n.4, Jan/Jun 2007 — ISSN 1808-8910

waste.
Keywords: forestry waste, charcoal, clean energy.

1 INTRODUCAO

A forte relagdo de energia com o meio ambiente e com o modelo de
desenvolvimento da humanidade tem resultado num movimento em prol de uma
revolucionaria modificacdo deste modelo energético, que incorpora, dentre outras
acOes maior utilizacdo de tecnologias eficientes, énfase ao uso de fontes renovaveis
e a busca da equidade (CLEMENTINO, 2001).

Diante das necessidades de sobrevivéncia e exploracdo de recursos naturais,
o homem tem desenvolvido, ao longo dos anos, varias técnicas de aproveitamento
dos recursos disponiveis e muitas dessas técnicas suscitam grandes
guestionamentos, quanto a sua eficiéncia e seus efeitos futuros. Desta forma, pode-
se dizer que um dos problemas de maior impacto na vida do homem moderno € a
busca do equilibrio na utilizagdo das fontes de energia.

Conceitualmente, as fontes de energia renovaveis estdo em perfeita
consonancia com o desenvolvimento sustentavel e equilibrio da natureza, pois estas
sdo um verdadeiro tesouro, e sua exploracdo e pesquisas, quanto a utilizacao,
fazem-se extremamente necessarias neste momento.

No Brasil ha um enorme potencial para ser trabalhado. As reservas do pais
formam um dos maiores aglomerados de riquezas ambientais do planeta. Um dos
recursos renovaveis, que tém suscitado grande interesse da comunidade cientifica, é
a Biomassa, que se define como toda a matéria organica susceptivel de ser
transformada em energia (bioenergia).

A biomassa constitui uma alternativa economicamente viavel aos projetos
tradicionais. As grandes centrais hidrelétricas tém causado ao longo das ultimas
décadas impactos sécio-ambientais irreparaveis no Brasil. A geracdo de energia a
partir dos combustiveis fosseis também se apresenta como opc¢do insustentavel,
com efeitos ambientais adversos nos niveis local e global (BEZZON & IVENGO,
1999).

O grande potencial de biomassa existente no pais, se usado para a geracao
de energia, proporcionara a diversificagdo das fontes utilizadas, a desconcentracao
dos meios produtores, a descentralizacdo do local de geracédo e a preservacao do
meio ambiente e pode ser considerado a base para a criagdo de um modelo
energético sustentavel para o Brasil.

A briguetagem é uma das alternativas tecnologicas para o melhor
aproveitamento dos residuos de biomassa, consistindo num processo de trituracao
e compactacado que utiliza elevadas pressfes para transformar os referidos residuos
em blocos denominados de briquetes, os quais possuem melhor potencial de
geracao de calor (energia) em relacdo aos residuos in natura.

Através do processo de briquetagem do carvao vegetal, ou seja, técnica que
envolve balanceamento granulométrico, mistura proporcional de aglomerante,
compactacdo e secagem, conseguem-se obter um combustivel com melhor
densidade, maior resisténcia mecanica, baixa geracdo de finos e granulometria
uniforme, eliminando-se alguns inconvenientes do carvdo quanto ao manuseio,
transporte, estocagem e utilizagao.

Através do processo de briguetagem do carvdo vegetal, com uso de
aglutinantes, ou seja, técnica que envolve balanceamento granulométrico mistura
proporcional de aglutinante, compactacdo e secagem, consegue-se O
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aproveitamento dos finos de carvdo na forma de um combustivel de melhor
densidade, mais homogéneo, granulometria uniforme, maior resisténcia mecanica e
baixa geracdo de finos, mantendo-se as caracteristicas energéticas do carvao,
facilitando o manuseio, a estocagem, a utilizacdo do mesmo e permitindo o seu
transporte a maiores distancias.

Existe urna série de fatores que impediu o desenvolvimento desta atividade
em nosso pais, dentre eles pode-se citar: 0 consumo de carvao vegetal ser quase
gue exclusivo na siderurgia e a falta de experiéncia em larga escala, bem como o
desinteresse econémico do uso do carvao briquetado neste setor; o elevado custo
das matérias-primas utilizadas como aglomerantes; o baixo pre¢o pago pelo carvao
vegetal a granel, tornando economicamente inviavel qualquer investimento em
briguetagem e, em consequéncia, a falta de mercado interno para este produto.

O carvao vegetal briquetado pode atender tanto ao mercado externo como ao
futuro mercado interno, a pregos competitivos, desde que se desenvolva o processo
de briguetagem com equipamentos nacionais, matéria-prima e aglutinantes
economicamente viaveis, sendo estes dois Ultimos os principais responsaveis pelo
custo de producao do briquete doméstico.

Nos processos das industrias madeireiras existe a geracdo de uma
quantidade grande de residuos como serragem, cavacos que se tornava um passivo
ambiental de extrema preocupagdo para as mesmas, também na retirada de
madeira na Empresa Vale do Corisco existe uma sobra de toras no campo que nao
possuem valor agregado para venda.

Com estes residuos da exploracao florestal e das industrias de madeira, a
Empresa Bricarbras - Briquetagem e Carbonizac¢do do Brasil Ltda., em 2003 entrou
no mercado de fabricacdo de briquetes e carvao vegetal, minimizando os passivos
ambientais causados por essa geragdo e também reaproveitando o material lenhoso
que resta nas areas da Vale do Corisco e demais fornecedores, na producdo de
carvao vegetal e briquetes.

2. PROCESSAMENTO DE RESIDUOS NA EMPRESA BRICARBRAS

O objetivo do programa de pesquisa e desenvolvimento da BRICARBRAS,
empresa localizada em Jaguariaiva — PR, pertencente ao GRUPO HUBNER, com
sede em Curitiba — PR, é implantar e difundir unidades industriais de carbonizacéo
nas principais regides carvoeiras do pais, visando padronizar as condicfes
operacionais requeridas para cada tipo de formacéo florestal existente no Brasil,
além de fornecer condicbes dignas de trabalho para os trabalhadores envolvidos na
atividade do carvoejamento.

A implantacdo do programa de producédo limpa de carvao vegetal da
BRICARBRAS tem como base a montagem de um centro de pesquisa e
desenvolvimento em energia da biomassa florestal, localizado na cidade de
Jaguariaiva, regido madeireira do leste do Estado do Parana, mais especificamente
na implantacdo de uma unidade fabril, que tem o carater de fabrica e laboratorio,
objetivando a producéao de carvao vegetal a partir de biomassa e residuos florestais.

2.1 PRODUGCAO DE CARVAO VEGETAL NA BRICARBRAS
Os fornos de carbonizacdo com cilindros metélicos verticais € de concepcéo

simples, constituindo-se em um sistema semi-continuo para producdo de carvao
vegetal (Figura 01).
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Cada Unidade de Producdo de Carvdao Vegetal (UPC) compde-se das
seguintes partes principais e alguns acessorios:
a) 8 fornos;
b) 3 cilindros metélicos por forno, totalizando 24 cilindros por UPC,;
c) 24 grelhas de ferro fundido com chaminé (1 por cilindro);
d) Um queimador de fumacga poluente;
e) Uma estufa para secagem de lenha;
f) Sistema informatizado para supervisao da carbonizacéo;
g) Termopares para controle de temperatura interna dos cilindros;
h) Pértico rolante elétrico equipado com “troley” e talha;
i) Cavaletes metalicos para carga de lenha e descarga de carvao vegetal,
J) Ventilador/exaustor que faz a succao da fumacga dos fornos;
k) Ventilador/insuflador que conduz ar quente para o secador de lenha;
[) Balancga tipo dinamodmetro para pesagem da lenha e do carvéo vegetal
©);
m) Garfos e pas;
n) Gaiolas para medicdo de volume de carvao vegetal;
0) Arcos metalicos para resfriamento dos cilindros por nebulizacdo com
agua;
p) Suporte metalico para grelha €;
q) Esteira transportadora de carvao vegetal para carga de caminhdes.

= = S
11 1109 =

=

Figura 01 - Praca de Carbonizacédo da Biomassa (1- cilindros metalicos em resfriamento, 2- fornos de
carbonizacéo).

A empresa Bricarbras utiliza na producdo de briquetes a prensa de pistao,
que consiste num pistdo alternante que forgca a biomassa dentro de uma camara de
compactacao. O material € empurrado dentro da camara com uma pressao fazendo
com que a temperatura aumente entre 150-200 C.

O equipamento vem com uma sec¢ao que permite o resfriamento do briquete,
este resfriamento € necessario para condensar as substancias volateis que sao
produzidas durante a elaboracéo do briquete.

A empresa possui uma capacidade instalada de 2.000 toneladas/més de
briquetes, trabalhando em dois turnos de 24 dias/més.

A partir da aquisicdo da Hubner Siderurgia - Unidade Minas Gerais o Grupo
Hubner passou a ter uma grande necessidade de carvao vegetal, uma das principais
matérias-primas para a fabricacdo do ferro-gusa. Surgiu entdo a Bricarbras, que é
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uma empresa que o Grupo esta construindo em Jaguariaiva — PR, localizada a,
aproximadamente, 120 km de Ponta Grossa. Esta empresa ira produzir briquetes de
serragem e, posteriormente, os carbonizara para a obtencdo do carvao. A 12 fase
do empreendimento foi inaugurada no final de 2004. A Bricarbras ira aproveitar e
aumentar a sinergia entre as unidades do Grupo.

A empresa Bricarbras tem como objetivo a venda de combustiveis renovaveis
capazes de substituir outros tipos de combustiveis que sédo considerados mais
poluidores que causam impactos ambientais. Atualmente a empresa conta com 85
(oitenta e cinco) funcionarios na sua linha de producéo.

Para produzir o ferro-gusa, na sideruargica, sédo utilizados como matéria-prima
carvdo e minério de ferro, além de calcario e manganés. A funcdo do carvao €&
desoxidar o minério de ferro, fornecer poder calorifico para derreter 0 minério e
também fornecer carbono para a composi¢cdo da liga do ferro-gusa. Esta nova
empresa é uma necessidade para que, no futuro, o Grupo esteja garantido quanto
ao fornecimento de carvdo. Para isso, foi desenvolvido um novo processo para a
fabricacdo desta matéria-prima.

A etapa inicial consiste em obter a serragem oriunda de varias madeireiras e
prensé-la, na forma de briquetes, e entdo carbonizé-los, produzindo o carvdo. A
serragem € um problema para as madeireiras, pois elas ndo tém onde depositar
esse residuo que, na verdade, nao deixa de ser um lixo ambiental.

Esta certo que a carbonizacdo gera fumaca contendo elevados niveis de
dioxido de carbono, poluente considerado como o principal responséavel pelo
aumento do efeito estufa e consequente aumento da temperatura global. Porém, a
Bricarbras desenvolveu um modelo de forno especifico, através do qual o carvao é
produzido em um periodo de tempo bem inferior do que o convencional e, 0 mais
importante, sem emissao de poluente algum.

A Empresa Vale do Corisco distribui matéria prima para grande maioria das
empresas da regido, onde as empresas atuam em diversos ramos do setor florestal
como polpa e papel, molduras, painéis, briquetagem e carvdo vegetal, utilizando
como matéria prima madeira de reflorestamentos de Pinus e Eucaliptos.

Na producdo de seus produtos finais, existe a geracdo de residuos,
serragens, que para muitas empresas eram considerados passivos ambientais por
nao terem um destino, mas com 0 processo de briquetagem essa dificuldade foi
minimizada e o antigo problema hoje se tornou um produto cada dia mais valorizado
no mercado.

O processo utilizado pela empresa € a de prensa de pistdo e possui uma
capacidade instalada de 2.000 toneladas/més de briquetes, trabalhando-se em dois
turnos, 24 dias/més.

O processo de producdo da Bricarbras de seus produtos consiste em:

a) Producdo de carvao vegetal onde o sistema utilizado é de
carbonizacdo em cilindros metalicos verticais com queima de fumaca e secagem
prévia da lenha.

b) Producdo de briquetes de serragem com briquetadeiras de pistao,
produzidas em 4 maquinas nacionais e briquetadeiras hidraulicas, e uma maquina
alema.

c) Secagem de Serragem com secadores de tambor “tumbler dryer”.

A Bricarbras recebe de seus fornecedores 4.000 m* de lenha para a producéo
de carvdo/més exclusivamente da Empresa Valor Florestal, e 3.500 toneladas
mensais de serragem com 50% de umidade em base seca da Linea Parana e da
Stora Enzo.
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Com relacédo ao forno, este é feito de material isolante e tem como funcéo
evitar que o cilindro perca calor enquanto ocorre a carbonizacdo. Cada forno
trabalha com trés cilindros metélicos. Inicialmente, a lenha é carregada no cilindro
metalico, este, a seguir, € levantado com o poértico rolante e posicionado dentro do
forno. Atampa, localizada na parte inferior do cilindro, consiste de uma placa
perfurada que possui no centro um orificio que se encaixa na chaminé do forno
(Figura 02).

Figura 2 - Vista da grelha metalica com a chaminé

A tecnologia de carbonizag¢do em cilindros metalicos verticais admite qualquer
tipo de lenha, de espécies florestais nativas ou de reflorestamentos, podendo ser
carbonizados também residuos de serrarias ou outras unidades de processamento
de madeira em toras. O tipo de lenha utilizado na unidade de producdo de carvéo
vegetal da BRICARBRAS ¢é mostrado na Figura 03, sendo importante observar que
mesmo nas unidades para pequeno produtor, 0 manuseio e acomodacao da lenha
podem ser inteiramente mecanizados, poupando os trabalhadores de esforgcos
fisicos excessivos.

Figura 3 - Acomodacéo e transporte da lenha para a carbonizacéo

A ignicdo do forno é feita com residuos florestais como, tocos, galhos entre
outros, formando na base do forno uma fonte de calor (Figura 04), que sera a fonte
de energia para a transformacao da lenha em carvéao vegetal.
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Figura 4 - Plataforma de ignicdo dos fornos de carbonizacéo da lenha.

Dada a ignicéo, o cilindro carregado com lenha € posicionado no interior do
forno (Figura 05), as portas do forno sao fechadas e a carbonizacao se inicia.

Com a exaustao forcada pelo ventilador/exaustor, os gases quentes gerados
na ignicdo sobem pelas perfuracdes da tampa do cilindro e vao até o topo do mesmo
trocando calor com a carga lenhosa e a fumaca resultante da decomposicao térmica
da lenha desce deixando o leito pela chaminé. Com a convecg¢do dos gases quentes
ascendentes a carbonizacdo se inicia, estando completa apos 7 a 9 horas de
processo, quando entdo, o cilindro é deixado fora do forno para resfriamento.

ApoOs a retirada dos cilindros do interior dos fornos, estes sdo posicionadas
numa cancha de areia e, uma vez expostos ao ar livre o carvao vegetal perde calor
livremente através das paredes metalicas chegando a menos de 40 °C em 8 a 10
horas, ponto em que pode ser descarregado do cilindro sem risco de auto-ignicéo.

Enquanto o primeiro cilindro se resfria, outro cilindro com lenha é posicionado
no forno e a carbonizacdo recomeca. Concluida a segunda carbonizagé&o, o cilindro
€ submetido ao resfriamento e um terceiro cilindro com lenha é posicionado no forno,
iniciando-se nova carbonizagcdo. Enquanto isso, o carvao vegetal frio do primeiro
cilindro é descarregado e é feita uma nova carga com lenha. Quando a terceira
carbonizacdo estéd concluida, o primeiro cilindro carregado com lenha volta para o
forno e ciclo é reiniciado. Dessa forma, apesar de ser um sistema descontinuo, 0s
fornos trabalham integrados, produzindo carvdo vegetal continuamente, constituindo,
portanto, um sistema semi-continuo de producéo.
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Figura 5 - Entrada do cilindro no forno de carbonizacéo.

A fumaca poluente gerada durante a carbonizacdo é conduzida para um
gueimador onde os alcatrbes e pirolenhosos séo integralmente queimados e
transformados em gas quente limpo. Esses gases sdo conduzidos por tubulacéo e
usados na secagem da lenha (Figura 06). A secagem prévia da lenha garante
carvao de boa qualidade e baixa geracéo de finos e moinha.

O queimador de fumaca € construido com tijolos refratarios comuns e quando
em funcionamento, no seu interior, forma-se uma zona de reagdo com temperaturas
que variam de 1.000 a 1.200 °C, capazes de destruir termicamente todos os
componentes téxicos e cancerigenos presentes na fumaga da carbonizacao,
transformando-os em gases quentes e limpos, queimando inclusive 0 metano, que é
um dos agentes causadores do aquecimento global. No final do queimador esta
instalado um ventilador/exaustor em sistema de Venturi, que gera uma pressao
negativa capaz de promover a succ¢ao da fumaca poluente e forcar a sua passagem
no centro da zona de queima.

A secagem da lenha nas unidades para pequena producao de carvao vegetal
(até 1.000 MDC/més) é feita somente com o ar quente gerado no queimador de
fumaca poluente. J4 as unidades de producdo de carvdo com capacidade para
média e grande producdo, 2.500 e 4.000 MDC/més, respectivamente, vém
equipadas com um sistema de secagem de lenha misto que utiliza ar quente do
queimador de fumaca e radiacdo microondas. Trata-se de uma tecnologia
desenvolvida em parceria BRICARBRAS e a GHANDEHR Tecnologia de
Microondas, que permite a secagem da lenha até a faixa de 0 a 4% de umidade em
um periodo de apenas 48 horas (Figura 06).

No interior do secador o ar umido é irradiado de forma intermitente com
microondas na frequéncia de 2,45 GHz, transformando-se num plasma aquecido que
conduz as microondas até a lenha. A acdo das microondas sobre a massa de agua,
no interior da lenha, faz com que a mesma se aqueca, gerando pressao de vapor
que provoca a rapida expulsdo da agua do interior da lenha para sua superficie,
onde ocorre a sua vaporizagao no ar quente proveniente do queimador de fumaca. A
agua em forma de vapor é entdo retirada do sistema, sendo sua saida forcada por
ventiladores através de aberturas moveis posicionadas ao longo da base do
secador. Esse sistema misto (ar quente e microondas) permite a secagem até
mesmo de lenha verde (70% de umidade ou mais), o que reduz o tempo de
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permanéncia da lenha no campo para secagem ao ar livre. A secagem ao ar livre
pode demandar periodos de até superior a 6 meses para que a lenha atinja 25% de
umidade.

A: Microondas

B: Saida de ar umido
C: Insuflagdo de ar
guente e seco

D: Entrada de ar quente
e seco

F, G: Circulagdo de ar
H: Carga de lenha

Figura 6 - Esquema de funcionamento do secador de lenha.

Cada forno executa até 3 carbonizacgfes por dia, de forma que uma UPC (oito
fornos) chega a executar 24 carbonizacbes por dia. Em cada carbonizacéo,
utilizando-se lenha de Pinus ou eucalipto, com diametro variando de 8 a 18 cm e
teor de umidade de 12%, podem ser obtidos rendimentos gravimétricos em carvao
vegetal na faixa de 33 a 38% em relagédo ao peso inicial de lenha seca enfornada,
contra apenas 25 — 30% nos fornos de alvenaria tradicionais (tipo rabo quente e
retangular). A conversdo volumétrica lenha/carvdo é da ordem de 1,5:1, ou seja,
para se produzir um MDC necessita-se de 1,5 metro estéreo de lenha contra 2:1 ou
mais nos sistemas convencionais.

A descarga do carvdo € mecanizada, feita com a talha elétrica da ponte
rolante e, nessa operacéao, a grelha que fecha o fundo dos cilindros é simplesmente
desencaixada e o carvdo desce por gravidade, com baixa geracdo de p6é e material
particulado, sem necessidade de nenhum esforco fisico por parte do operador,
conforme pode ser observado na Figura 07.

Figura 7 - Descarga do cilindro apds a carbonizacao.
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Na producado de carvao vegetal com o sistema de cilindros metalicos verticais,
a geracao de finos e material particulado € praticamente inexistente, contrariamente
ao que ocorre nas carvoarias convencionais, onde o pé de carvdo vai se
acumulando pelos cantos do terreno onde est4 localizada a praga de carbonizagao.
No sistema BRICARBRAS, apés a descarga do cilindro, o carvao vegetal pode ser
imediatamente ensacado e carregado nos caminhdes (Figura 08), que levam o
produto até a HUBNER SIDERURGIA localizada em Minas Gerais.

Figura 8 - Caminh&o carregado com sacaria de carvéo vegetal.

Existe um estudo comparativo entre as formas de producdo do carvéo e o
objetivo do estudo descrito abaixo foi demonstrar a viabilidade econdmica do
sistema de carbonizacdo com cilindros metélicos verticais quando comparado ao
sistema tradicional de fornos “meia laranja” ou “rabo quente”. Foi estabelecida uma
comparacao entre uma praga de carbonizagdo com 20 fornos tipo rabo quente e
uma instalacdo com 4 fornos tipo cilindros metalicos verticais.

A Tabela 1 compara os dados do sistema de carbonizagdo com fornos do tipo
rabo quente e de cilindros verticais, considerando-se uma carvoaria com 20 fornos
com capacidade para 16 metros st de lenha cada um, no sistema convencional.

TABELA 1: COMPARAQAO~ENTRE AS INFORMACOES DO SISTEMA DE
CARBONIZACAO CONVENCIONAL E DE CILINDROS VERTICAIS.

Fornos Tipo Cilindros Metalicos
PARAMETROS "Rabo Quente" Verticais
Investimento Inicial
Montante em R$ para 20 fornos 30.600,00 200.000,00
Dados Técnico-Operacionais
Quantidade de fornos no sistema 20 4
Quantidade de cilindros por forno 0 3
Diadmetro do cilindro em metros 0 15
Altura do cilindro em metros 0 15
Capacidade do forno em st de lenha 16 2
Tempo de carbonizacdo em horas (operacéo total) 240 8,0
Producéo diaria - carbonizacbes por forno 0,1 3
Raz&o de conversdo - st de lenha de eucalipto/MDC 2,0 15
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Fator estimado de aproveitamento do potencial do 1 1
sistema

Dias produtivos ho més 30 30
Nimero de empregados 10 8
Reg)ime de producdo em horas/dia (turnos continuos 24 24
6Xx2

Horas trabalhadas/funcionério més 180 180
Custos Operacionais

Encargos Sociais % (13°, férias, 1/3 de férias etc.). 100% 100%
Mé&o-de-obra em R$/més por funciondrio 2,43 2,43
Mé&o-de-obra em R$/més por funciondrio 874,80 874,80
Mao-de-obra total em R$/més 8.748,00 6.998,40
Preco da lenha R$/st de eucalipto no pétio 40,00 40,00
Custo da energia elétrica em R$/MDC 0 3
Custo da manuten¢ao mensal por forno 50,00 0
Custo da manutencao mensal da planta completa 1.000,00 1%
Preco de Venda do Carvéo Vegetal

R$/MDC 120,00 120,00

A Tabela 2 mostra os resultados da avaliagdo dos dois sistemas de producgéo

de carvao vegetal.

TABELA 2 — RESULTADOS TECNICOS OBTIDOS PARA OS FORNOS RABO QUENTE E

CILINDROS METALICOS.

RESULTADOS TECNICOS

Fornos Tipo "Rabo Cilindros Metalicos
PARAMETROS Quente" Verticais
Consumo de lenha em st/dia 32,0 24,0
Consumo de lenha em st/més 960 720
Consumo de lenha em st/ano 11.520 8.640
Capacidade produtiva do sistema em MDC/dia 16,0 16,0
Capacidade produtiva do sistema em MDC/més 480 480
Capacidade produtiva do sistema em MDC/ano 5.760 5.760
Resultados Financeiros Anuais
Faturamento previsto em R$ 691.200 691.200
Custo Operacional Total 577.776 453.773
Custo da lenha 460.800 345.600
Custo da méo de obra 104.976 83.981
Custo da energia elétrica 0 17.280
Custo da manutengao 12.000 6.912
Custo Operacional Unitario (R$/MDC) 100 79
Parametros de analise
Lucro Bruto Estimado em R$/ano (a menos de 113.424 237.427
impostos varios)
Lucratividade 16% 34%
Retorno simples do investimento (meses) 3,2 10,1

Os resultados mostram que do custo operacional total, o custo de aquisicéo
da lenha de eucalipto responde por 83,2%, seguida da mao de obra legalizada com
14,4%. Observe-se, no entanto que a consideracdo do uso de mao de obra
legalizada para o sistema de fornos tipo rabo quente foi apenas feita para reduzir os
dois sistemas a uma mesma base comparativa. O que se observa na pratica, nos
sistemas de carbonizacdo com fornos rabo quente, € a utilizacdo de méo de obra
sem nenhum amparo de leis trabalhistas, sem equipamentos de protecéo individual,
sem carteira assinada, férias ou quaisquer outros direitos legais do trabalhador. A
diferenca entre os custos reais e 0s custos praticados pelos produtores de carvao
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vegetal, associada com a forte emissado de poluentes do sistema de fornos rabo
guente, ressalta o carater agressivo da pratica do carvoejamento com esse tipo de
tecnologia que é agressiva dos pontos de vista trabalhista e ambiental.

Devido ao baixo investimento inicial para implantacdo dos fornos rabo quente,
o tempo de retorno do capital é de apenas 3,2 meses, enquanto que para o sistema
de cilindros metalicos verticais o tempo de retorno sobe para 10,1 meses.
Entretanto, a lucratividade do sistema de cilindros metalicos verticais chega a 34%
enquanto a do sistema de fornos rabo quente é de apenas 16%. Isso é faciimente
explicado tendo-se em conta a baixa produtividade do sistema convencional em
guantidade de carvao/homem més. O lucro anual do sistema de cilindros verticais
atinge valores que chegam a representar mais do que o dobro daquele obtido com o
sistema convencional.

3. CONCLUSOES

O aproveitamento industrial no processo de carvdo vegetal e briquetagem
vieram otimizar a utilizacdo e o destino dos residuos gerados pelas empresas do
setor madeireiro da regiao.

A BRICARBRAS é pioneira no sentido de "ressuscitar" essa antiga atividade
com tecnologia de ponta, ou seja, com processos automatizados, controle de
qualidade de lenha e carvdo vegetal, tornando-a viavel nos pontos de vista
tecnolégico, ambiental e econdémico.

Nessa unidade fabril estd sendo executado o aproveitamento integral dos
subprodutos da carbonizagdo gerados com a tecnologia de cilindros metélicos
verticais. A essa unidade de producédo de carvao vegetal com tecnologia limpa e sem
impacto ambiental, serdo agregadas outras unidades visando a recuperacdo e o
processamento de alcatrdes vegetais, licor pirolenhoso, residuos de siderurgia e
outros poluentes que ndo tém, até o momento, aproveitamento especifico
constituindo-se em agentes causadores de severos impactos ambientais.

A tecnologia empregada na producdo do carvao vegetal admite qualquer tipo
de lenha, tanto espécies florestais nativas como as de reflorestamento, sendo um
diferencial da empresa utilizar apenas madeira reflorestada.
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RESUMO:

O presente estudo aborda um tema que cada vez mais ganha importancia e
atencdo junto ao mercado: a marca. Um nome, um simbolo, um design, qualquer
gue seja a sua forma, ela contribui para o processo de decisdo do consumidor, a
medida que diferencia o produto ou servico em relacdo a concorréncia. Objetiva-se,
pois, mostrar o poder da marca nos tempos atuais e identificar o papel da
publicidade na valorizacdo da imagem da marca, como forma de representacdo da
oferta organizacional e apelo ao consumidor, avaliando de que forma essa imagem
pode se tornar um diferencial competitivo para as empresas. Para a sua realizacao,
procedeu-se a uma pesquisa bibliografica, colhendo em livros, revistas e artigos da
Internet, o material necessario, baseado em renomados autores que escreveram
sobre o tema, para a construcao do referencial teorico.

Palavras-chave : administracdo, poder da marca, papel da publicidade.

ABSTRACT:

This study aims a subject that is increasingly having more importance and
asking for more attention in the business world: the Brand. A name, a symbol, a
design, in any form, contributes to the decision of the consumer, to the extent that
differentiates the product or service in relation to the competition. The objective is,
therefore, showing the power of the brand in the current times and identifying the role
of the advertising in promoting the image of the brand, as a representation of supply
and organizational appeal to the consumer. Assessing that way, this image may
become a competitive differential for businesses. To achieve the same, there has
been a literature search, clipping from books, magazines and articles on the Internet,
the necessary material, based upon a renowned author who wrote about the subject,
for the construction of theoretical reference.

Key words : administration; power of the brand; role of advertising.
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7

A énfase na marca como principal ativo das empresas ¢ um fendmeno
recente e fruto do encaminhamento de economias nacionais para a economia global.
As marcas tém a fungao de diferenciar e identificar a concepgao do fabricante, bem
como o padrao de qualidade agregado ao seu produto e/ou servigos. Facilita assim o
processo de escolha do comprador. Essas vantagens sempre estiveram presentes
desde que o recurso de marcar produtos foi adotado, porém as marcas modernas
significam bem mais do que isso. Elas sdo o produto, isto €, o consumidor ndo
compra um ténis, mas um Nike, ndo toma um refrigerante, e sim, uma Coca-Cola.

Além dessas vantagens, a marca permite a empresa desenvolver niveis de
lealdade junto ao publico-consumidor que dificultam a sua migracdo para marcas
mais baratas e potencializam a efetividade dos recursos promocionais utilizados pela
empresa. Para a conquista de uma clientela em potencial, as empresas concorrentes
utilizam-se do efeito diferencial causado pela ado¢cdo de um marketing muito bem
sucedido de sua(s) marca(s), em uma situacao de exposicao do consumidor a oferta
de um determinado produto. Leva o consumidor a se familiarizar com suas
implicacdes, beneficios e poder e faz com que muitas das marcas existentes
permanecam voltadas para a eficdcia de sua gestdo, com o objetivo de atender
necessidades, expectativas e satisfacdo dos consumidores em suas aquisicoes.

Em se tratando do estado da arte, no que se refere aos beneficios e ao poder
que a marca traz consigo e seu crescimento no mercado em que atua, as pesquisas
demonstram que a marca Google é considerada a 5% mais valiosa do mundo,
seguida pela General Electric, Microsoft e Coca-Cola, as quais, juntas, valem US$
225 bilhdes. (GOOGLE DISCOVERY, 2008, p. 1).

Este estudo justifica-se pela importancia destacada da aplicabilidade
empresarial do Marketing como fator estratégico dos negoécios, como substrato de
parte dos conhecimentos obtidos no decorrer do curso de Administragdo com
Habilitacdo em Marketing, além de poder subsidiar as empresas no processo de
captacédo das reais necessidades e desejos dos consumidores. Seu objetivo, a partir
de uma pesquisa bibliografica, € demonstrar o poder da marca nos tempos atuais e
identificar o papel da publicidade na valorizagdo da imagem de marcas, como forma
de representacdo da oferta organizacional e apelo ao consumidor, avaliando de que
forma essa imagem pode se tornar um diferencial competitivo para as empresas.

2 CONSIDERACOES SOBRE A PALAVRA MARCA

O vocabulo “marca” é de uso corrente tanto no campo cientifico como no
ambiente empresarial. A titulo de definicdo, pode-se afirmar que inUmeras sao as
definicdes do vocabulo. Dentre elas, a do Dicionario Houaiss (2001), a define como
“desenho, inscricdo, nome, numero, selo, simbolo, carimbo etc. que se coloca sobre
um artigo para distingui-lo de outros, ou como indicagao de propriedade, qualidade,
categoria, origem”. O Dicionario Aurélio (2004) diz que marca € um “1. Ato ou efeito
de marcar; 2. Sinal que se faz num objeto, para reconhecé-lo”.

A American Marketing Association (AMA), citado por Furrier (2004, p. 1)
define marca como “[...] um nome, um simbolo, um selo, um desenho — ou uma
combinacdo dos mesmos — com 0 objetivo de identificar bens ou servicos e
diferencié-los daqueles dos concorrentes [...]".

6

Nessa perspectiva, de acordo com Kotler (1994, p. 48), “[...] a marca pode ser

um nome, designacéo, sinal, simbolo ou uma combinacao desses, e tem 0 propdsito
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de identificar bens ou servicos de um vendedor ou grupo de vendedores e de
diferencié-los dos concorrentes [...]".

Aaker (1996, p. 15) complementa a definicdo dada por Kotler e diz que “[...] a
marca representa valor ao consumidor, na medida que introduz elemento de viés na
sua percepcado, fazendo com que, a seus olhos, dois produtos com 0s mesmos
niveis de atributos ndo sejam assim percebidos [...]".

Acrescenta ainda que uma marca sinaliza ao consumidor a origem do produto
e protege tanto o consumidor quanto o fabricante dos concorrentes que oferecem
produtos que parecam semelhantes. A marca suporta, com seus atributos, o
conteudo emocional de imagens que despertam o consumidor e se constitui numa
realidade econd6mica e social de primordial importancia no sistema de economia de
mercado. (AAKER, 1996, p. 15).

Ainda a respeito da conceituacdo de marca, necessario se faz tecer algumas
consideracdes a respeito de sua equidade, objetivando comparar o relacionamento
entre marca, produto e consumidor. A esse respeito, Aaker (1998, p. 17-18) diz que:

A equidade de marca € um conjunto de recursos (e deficiéncias), inerentes
a uma marca registrada e a um simbolo, que se agregam (ou sao
subtraidos) ao valor proporcionado por um produto ou um servigo, em
beneficio da empresa ou de seus clientes [...].

Afirma ainda que fazem parte da equidade da marca: a lealdade, a qualidade
percebida, as associa¢gbes da marca, outros ativos da empresa e o conhecimento do
nome. Portanto, as pessoas tendem a comprar marca conhecida, pois se sentem
confortdveis com o que lhes é familiar. Assim, uma marca reconhecida sera
frequentemente selecionada diante de outra desconhecida, uma vez que ser
conhecida é particularmente importante para que ela seja considerada alternativa de
compra.

Nessa perspectiva, a construcdo de uma marca envolve, necessariamente, a
compreensdo da mente do consumidor no intuito de fazer com que as caracteristicas
de um produto no se limitem apenas aos seus conceitos funcionais. E preciso criar
a personalidade de uma marca. E necessario criar um significado ou um valor para
um produto de modo que estimule a sensacao de desejo no consumidor e gere uma
percepgao positiva para a sua imagem.

A esse respeito, Reis e Trout (2002, p. 31) concordam que

[...] o mercado, nos dias de hoje, ndo responde mais as estratégias que
deram certo no passado [...]". Ao tentar entender a mente das pessoas,
eles observaram que o grande volume de informacdes, a grande variedade
de produtos e empresas e as interferéncias de marketing formam um
cenario turbulento de uma sociedade com excesso de comunicagcdo. A
mente, como uma defesa contra a quantidade de informacao rejeita grande
parte dela, absorvendo somente aquilo que se enquadra previamente com
um conhecimento ou uma experiéncia anterior [...].

De acordo com o enunciado acima, € licito afirmar que, em uma sociedade
marcada pelo excesso de comunicacdo, a mente das pessoas frequentemente
identifica as marcas como se elas estivessem posicionadas em uma escada de
produtos. Logo, a empresa lider € a mais lembrada por encontrar-se no topo da
escada, enquanto os degraus inferiores representam outras posi¢cées na mente do
consumidor, que podem ou nao estar ocupadas por outras empresas.

No que se refere as imagens representativas para a construcdo da marca,
Martins (1999, p. 123) diz que, nessa construgdo, € de suma importancia que se
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trabalhe com grupos de imagens representativas das emocdes humanas, que
estimulem o sentimento de autenticidade e a percepc¢ao de valorizacdo da marca.

Uma marca também né&o diz respeito somente a visibilidade e as funcdes do
produto, mas também ao dialogo emocional que ela provoca com o consumidor, ou
seja, para que uma marca se torne relevante e sobreviva no mercado competitivo, é
preciso ter conhecimento das necessidades emocionais e dos desejos das pessoas.
(GOBE, 2002, p. 156).

Nesse sentido, a chave para o sucesso € compreender o poder emocional
que influencia a tomada de decisdo dos seus consumidores potenciais: “Nao se
pode desenvolver uma marca separando-a das sensagdes que 0os consumidores
sentem ao terem contato com um determinado produto ou servico [...]" (GOBE, 2002,
p. 156). Por via de consequéncia,

[...] o design de uma marca é a expressdo mais potente de uma marca. E
através do design que os consumidores imaginam e fazem associacdes de
uma marca, produto ou servico. O design de uma marca € capaz de
provocar emocdes e fazer com que os consumidores estimulem os seus
cinco sentidos (visdo, audicdo, olfato, paladar e tato), proporcionando
experiéncias férteis e imaginativas nos seus momentos de compra. (GOBE,
2002, p.157).

Por outro lado, ndo se pode esquecer de que a marca vai além da simples
identificacdo do bem ou da nomeacdo de um produto. Ela traz consigo outras
dimensbes que sao formadas ao longo do tempo através do contato com o
consumidor. A esse respeito, Keller e Machado (2006, p. 4) apontam:

Uma marca €, portanto, um produto, mas um produto que acrescenta
outras dimensdes que o diferenciam de algum modo de outros produtos
desenvolvidos para satisfazer a mesma necessidade. Essas diferencas
podem ser racionais e tangiveis — relacionadas com o desempenho de
produto da marca —, ou mais simbdlicas, emocionais e intangiveis —
relacionadas com o que a marca representa.

Portanto, além do plano fisico, é preciso atentar para o mundo simbdlico
coletivo (o entendimento da contemplacdo, do endeusamento e da condi¢cao
emblematica das marcas no simbolismo social da vida humana).

Assim, o grande esforco das empresas vai no sentido de disponibilizar a
melhor experiéncia de uso possivel ao cliente, através de argumentos logicos
(qualidade preco, funcéo etc.) e emocionais (apelo a sensacao, ao prazer ou status
etc.). Sobre o assunto, Tavares (2007, p. 2-3) diz que:

Racionalmente falando, a marca é pura emocdo e ‘instrumento de
socializacao’. [...] Vivemos sob o imaginario das marcas, o simulacro da
vida, onde tudo é perfeito e belo e as marcas funcionam como a catarse do
desejo coletivo. As marcas estabelecem e reforcam a identidade e amor
préprio dos consumidores, que nelas procuram ancoras racionais,
emocionais — principalmente — e respostas para a sua afirmacdo e
existéncia na sociedade moderna.

Além disso, a marca proporciona prestigio, reconhecimento social e até um
certo status. A era das marcas chegou com todos os seus valores e predicados; €
um fendbmeno de estratégia e de marketing. As marcas passaram a ser adoradas por
todas as classes, racas e credos, em qualquer lugar onde exista vida, consumo e
socializacao.

Por outro lado, ndo se pode esquecer que, nos ultimos anos, tem sido
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possivel observar, seja no mercado internacional ou no mercado nacional, em
grandes empresas, uma crescente preocupagdo com as questdes da ética
empresarial e do marketing social na construcdo da imagem de suas marcas.

Nesse sentido, necessario se faz tecer algumas consideracdes a respeito da
questao ética da marca, isto €, da satisfacdo ligada ao comportamento responsavel
da marca em suas relagdes com a sociedade, em especial, com a publicidade.
Afinal, a longo prazo, a ética € o mais poderoso formador de imagem de marca que
existe. Logo, ser ético, antes de mais nada, € dar-se ao respeito. E marcas que se
ddo ao respeito, sdo aceitas e tém o total aval de sua comunidade.
Consequentemente, constroem uma imagem respeitavel junto ao consumidor.

3 O PAPEL DA PUBLICIDADE NA CONSTRUCAO DA IMAGEM DA MARCA

Na histéria da humanidade, as imagens servem como meio de expressao do
homem e originaram-se surgiram muito tempo antes da escrita. Nos tempos atuais,
as mensagens visuais bombardeiam e penetram a mente das pessoas através da
exposicao diaria em jornais, revistas, outdoors, televisao, cartazes, cinema, Internet.

As imagens, nesse sentido, de acordo com Perez (2007, p. 3), podem ser
concebidas como

[...] uma representacdo plastica, material ou aquilo que evoca uma
determinada coisa por ter com ela alguma semelhanca ou relagéo
simbdlica (Santaella & Noth, 1998). Adicionalmente, a imagem pode ser
produto da imaginacdo, consciente ou inconsciente. Peirce (1977) ja
afirmava que as imagens mentais, tais como sonhos, visdes e alucinacdes
séo signos porque tém o poder de gerar efeitos de sentido [...].

Além disso, a mesma autora, citando Santaella & Noth (1998, p. 15), diz que:

O mundo das imagens se divide em dois dominios. O primeiro é o dominio
das imagens como representacdes visuais: desenhos, pinturas, gravuras,
fotografias e as imagens cinematograficas, televisivas, holo e infogréaficas
pertencem a esse dominio. Imagens, nesse sentido, séo objetos materiais,
signos que representam 0 nosso meio ambiente visual. O segundo é o
dominio imaterial das imagens na nossa mente. Neste dominio, imagens
aparecem como visdes, fantasias, imaginacfes, esquemas, modelos ou,
em geral, como representacdes mentais. (PEREZ, 2007, p. 3-4).

Portanto, é correto afirmar que a constru¢do da imagem da marca, para além
da recepcdo de suas expressividades, envolve também um conjunto de
experiéncias, impressoes, posicdes e sentimentos que as pessoas apresentam em
relacdo a um determinado objeto.

No que se refere ao papel da publicidade na construcéo dessa imagem, Pinho
(1996, p. 8) diz que essa funcdo reforca ou transmite atributos, valores e
associacbfes que constituem o0s componentes essenciais para a formacao,
manutencao ou rejuvenescimento da imagem de uma marca, produto ou servigo.

Nessa linha de pensamento, a publicidade exerce o papel de auxiliar o
consumidor a perceber o valor e a qualidade de uma marca, produto ou servigo. A
comunicacéo publicitaria pode ser utilizada na constru¢cdo do conhecimento do nome
da marca, na percepcdo de suas qualidades, na formacédo de associacbes e até
mesmo na fidelidade dos consumidores. Segundo o autor, todas essas formas
contribuem para a construcdo da imagem da marca pelo fato do alto poder de
penetracdo e convencimento que a midia exerce hoje junto aos clientes (PINHO,
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(1996, p. 136).

Assim sendo, pode-se afirmar que a marca sO existe na medida em que é
comunicada. Como bem diz Kapferer (1991, p. 55), “A marca é um ser de discurso.
SO existe pela comunicac¢do. Dado que a marca enuncia 0os produtos ou servicos, é
preciso necessariamente que tome a palavra”, para que possa ser conhecida e
reconhecida. Por via de conseqiiéncia, a comunicacdo est4 na base da construgéo e
transmissao da identidade da marca.

Em outras palavras, € com suporte naquilo que ficou definido como o seu
sentido proprio — a identidade — que a marca devera emitir sinais ao seu publico —
através da comunicacao de marketing —, enviando mensagens sobre si, que estarao
na base da sintese mental resultante — a imagem —, e que, por sua vez, condicionara
as atitudes e comportamentos dos consumidores.

Contudo, como qualquer situacdo de comunicacdo, € uma construcdo que
varia de consumidor para consumidor, devendo a empresa orientar a decodificacéo
da mensagem, sob pena de obter interpretacbes negativas ou que nao lhe
interessem. O principio dessa orientagdo, no dominio do marketing das marcas, é
definir uma identidade forte e comunica-la com o maior rigor possivel.

Em suma, pode-se afirmar que a comunicacdo da marca é o processo de
transferéncia da identidade em imagem de marca. E o que permite a organizag&o
dar a conhecer a populacdo em geral os seus produtos ou servigos, fornece a ela os
dados que posterior a comunicacao transformara em imagem. Isso porque, a marca
ndo existe como um fim em si mesma, mas com o propdsito de representar a oferta
organizacional. Logo, sendo a marca uma promessa de qualidade, credibilidade e
valor, ela

[...] tem de ser comunicada a varias audiéncias, dos media a Wall Street,
enviando mensagens que instalem nos publicos uma percepcéo clara dos
seus beneficios emocionais e funcionais. Até porque as empresas nao
podem ignorar o risco de diluicdo de uma marca devido a percepcdes
errbneas da mesma. O caminho é a gestdo dos fluxos de imagem, através
do desenvolvimento de uma politica de comunicagdo de marketing
integrada [...] (KAPFERER,1991, p. 60).

E licito afirmar, pois, que, nessa trajetéria da constru¢cdo da imagem da
marca, o poder da publicidade vai além da sua capacidade de vender e persuadir.
Evidencia a sua capacidade de construir e manter marcas de sucesso duradouro e
criar entidades perceptivas que evidenciam os valores, sonhos e fantasias do
consumidor. Ou seja, a publicidade tem o poder de transformar produtos em marcas,
dando-lhes identidades precisas, personalidades e sensibilidades que refletem as
aspiracoes, de grande parte dos consumidores.

Pode-se afirmar, ainda, que a publicidade é o meio que permite que o
anunciante “entre” na cabeca do consumidor para estabelecer o posicionamento da
marca, transmitindo a sua mensagem diferenciadora, que tanto pode estar baseada
no produto como na ordem emotiva e psicoldgica, que, por sua vez, servem para
posicionar a marca, tanto no mercado como na mente do consumidor. E mais, a
publicidade possibilita que o0s anunciantes superem 0s posicionamentos no
mercado, que se baseiam nos atributos e vantagens fisicas do produto e criam, com
isso, poderosos posicionamentos emocionais/psicolégicos que mexem com as
emocdes e o0s sentimentos do consumidor.

Em suma, é correto afirmar que a publicidade continua sendo o instrumento
mais poderoso que o mundo dos negdcios tem. Cria marcas fortes e as mantém de
forma duradoura no mercado. Nao funciona somente para atingir vendas ou
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resultados a curto prazo, como fazem as promocdes, ofertas-relampago e outras
técnicas utilizadas por inUmeras empresas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por tudo o que foi exposto, chega-se a conclusdo de que, no mundo
contemporaneo, as marcas sao um conglomerado de fatos, sentimentos, atitudes,
crencgas e valores, que representam o que o0 consumidor pensa e no que acredita
que elas possam oferecer para ajuda-lo a reforcar a sua decisédo na escolha. Assim,
a marca € mais do que um nome, simbolo ou icone, ela € um vinculo que somente o
consumidor é capaz de criar.

Em um mercado competitivo como o atual, onde a globalizacdo traz
mudancas significativas para quase todos os setores da vida social, a capacidade de
diferenciar os produtos e servicos dos concorrentes passa a ser algo de fundamental
importancia para o sucesso das empresas. Nessa esteira, para alcancar essa
diferenciacdo, as empresas investem tempo e recursos no desenvolvimento de suas
marcas, as quais irdo dar identidade a seus produtos e servicos, a fim de
estabelecer a sua importancia no mercado.

Nesse contexto, as marcas sao construidas por um marketing consistente e
agressivo e utilizam a publicidade como uma de suas principais ferramentas na
edificacdo da imagem publica da marca. E através da publicidade que se constroi
uma marca com personalidade forte e marcante, tudo pensado e minuciosamente
planejado.

Para isso, na divulgacdo de uma imagem de marca, os técnicos de marketing
devem escolher os meios mais adequados que permitam a marca ter o melhor
posicionamento no mercado, uma vez que ela permite ao anunciante ou a empresa
“entrar” na cabeca do consumidor para provar e estabelecer o seu posicionamento e
transmitir a sua mensagem diferenciadora (baseada no produto e/ou de ordem
emotiva e psicologica).

Por fim, vale acrescentar que, sejam lideres de mercado ou similares,
direcionadas as classes altas ou populares, as marcas estdo fortemente presentes
no cotidiano dos consumidores, influenciam escolhas e comportamentos. E para que
esse processo inevitavel tenha resultado positivo, tanto para o cliente, quanto para o
fabricante, € indispensavel a interferéncia do profissional da comunicacdo com uma
competente visao multidisciplinar.
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RESUMO:

O presente trabalho tem por objetivo a busca pela compreenséo das relagcbes
entre as questdes que envolvem a saude e fatores que podem exercer influencia
sobre esta, tais como as caracteristicas do ambiente fisico, social, econémico, e
principalmente de falta de infra-estrutura urbana que pode contribuir para a
incidéncia e/ou agravamento de focos de determinadas doencgas. As geotecnologias
sdo apresentadas como uma alternativa para a reconhecimento e localizacdo dos
fatores que podem identificar areas com pretensdo de riscos e pode auxiliar na
melhoria do sistema de gerenciamento das obras de infra-estrutura e saude.
Palavras-chave: Geotecnologias, ambiente, saude, infra-estrutura, gestao publica.

ABSTRACT:

The present work has for objective the search for the understanding of the
relations between the questions that wrap the health and factors what they can
practise influences on this one, such as the characteristics of the physical, social,
economical environment, and principally of lack of urbane infrastructure that can
contribute to the incidence and / or aggravation of focuses of determined diseases.
The geotecnologies are introduced like an alternative for to recognition and location
of the factors that can identify areas with claim of risks and it can help in the
improvement of the system of management of the works of infrastructure and health.
Keywords: Geotecnologies, environment, health, infrastructure, public management.

1 INTRODUCAO

As preocupacdes da Geografia da Saude, ndo estdo voltadas unicamente
para a distribuicdo espacial das doencas, mas consideram também como fator
importante as condic¢des fisicas, sociais e bioldégicas que compde o ambiente, bem
como as condi¢des dos servicos de saude e seu planejamento.

Segundo Pessba (1960, apud Lemos e Lima, 2002, p. 75) a Geografia médica
tem por objetivo o estudo da distribuicdo e da prevaléncia das doencas na superficie
da Terra, assim como de todas as modificagcbes que nelas possam advir por
influéncia dos mais variados fatores geograficos e humanos.

Neste contexto, Lemos e Lima (2002, p.84) afirmam que para se entender o
processo saude-doenca em qualquer comunidade, é necesséario entender o ser
humano em seu meio fisico, biolégico, social e econémico, sendo que a acdo desses
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fatores, um sobre o outro podem criar situacées propicias para a ocorréncia de
doencas.

Portanto, a analise da relacdo entre o ambiente e os individuos nele inseridos,
considerando aspectos sociais, econdmicos, fiscos e culturais, podem possibilitar a
compreensdo de processos que podem desencadear situacfes causadoras ou
agravantes de doengas.

Uma forma de estudo que pode facilitar a compreensao destas relacdes € a
espacializacdo dos dados de saude que através geracdo de modelos de
representacdo, pode localizar focos de maior incidéncia de doencas e as
caracteristicas do espaco que podem ter influencia sobre tais ocorréncias. Sendo
espaco geografico o local onde ocorrem interacdes entre os fatores que levam a
ocorréncia ou ndo de doencgas, a representacdo destas caracteristicas é possivel ter
uma visdo mais clara a respeito dos problemas de saude para solu¢cbes adequadas
sejam direcionadas a areas que requerem maior atencao.

Nesta perspectiva, 0 uso das geotecnologias pode permitir a criacdo de um
sistema de informagbes em ambito municipal, adotando a associagdo das
representacdes do mundo real, locadas em plantas municipais, cartas urbanas e
cadastrais e informacdes sobre o ambiente fisico, social, econémico e biolégico,
relevantes aos estudos de saude.

Através do surgimento da tecnologia dos Sistemas de Informacgdes
Geograficas (GIS), foi possivel também o surgimento de novos métodos e técnicas
para se trabalhar com a informacdo geogréfica, embora também nédo estejam até
hoje bem definidos varios conceitos para esta tecnologia, conforme Wright (1997)
ainda esta em discussao sobre os GIS ser considerados como uma ciéncia propria
ou uma apenas com uma ferramenta de trabalho.

Porém, neste momento, a questdo fundamental a ser tratada nesse trabalho
esta relacionada a possibilidade de aplicacdo das geotecnologias para analise das
relacbes das doencas epidemiolégicas com a infra-estrutura municipal,
principalmente pela sua grande aplicagdo na gestdo de cidades, pois além da
espacializacdo da informacéo real, possibilita maior precisdo e velocidade na
obtencao de dos dados.

O uso das geotecnologias tem tornado o conhecimento do espaco e da
sociedade mais eficazes quanto a tomada de decisdes, como no caso da gestédo
municipal com enfoque para as analises na area de saude e infra-estrutura.

2 ARELACAO ENTRE O AMBIENTE E A SAUDE

Conforme Lacaz (1972, p.1 apud Lemos e Lima, 2002, p. 76) na Geografia
Médica, o estudo do enfermo é inseparavel do seu ambiente, do biétopo onde se
desenvolvem os fenbmenos de ecologia associada com a comunidade a que ele
pertence. Assim, o estudo das caracteristicas do ambiente torna-se de grande valia
nos estudos relacionados a saude.

Segundo Augusto et al (2001) O ambiente pode ser entendido como 0 espago
socialmente modificado onde se processa o desenvolvimento humano. Desta forma,
€ possivel dizer que as intervencdes causadas no ambiente tém repercussao no
homem.

Portanto, Conhecer as condigcbes de vida (social, cultural, ambiental e
econdmico) e saude dos diversos grupos populacionais € uma etapa indispensavel
no processo de planejamento da oferta de servigos e da avaliagdo do impacto das
acOes de saude. (CARVALHO, et al, 2000, p. 18)
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Na perspectiva, sisttmica do ambiente como um conjunto de elementos
relacionados no qual o homem esta inserido, todas as intervengdes, positivas ou
negativas, a um ou mais elementos, tera consequéncias que podem repercutir no
estado de bem estar ou saude do homem.

O ambiente urbano torna-se foco da concentracdo da populacdo causando
uma série de alteracdes ambientais, sociais econémicas, que devido a diferenciacéo
de classes sociais algumas sdo mais atingidas pelos problemas urbanos. Entre estes
problemas podemos destacar a falta de infra-estrutura urbana como saneamento
basico, coleta de lixo, coleta de esgoto, entre outros.

E de acordo com o Manual Global de Ecologia (2002) sdo poucos 0s
governos que podem prover moradia adequada, agua potavel, saneamento, escolas,
transporte e outros servigos a tais populacbes em crescimento, desta forma, areas
mal planejadas se expandem, construcfes se tornam decrépitas, e a poluicdo
degrada o ar e contamina os locais de fornecimento de agua.

Conforme, Morato et al (2005) a qualidade do ambiente urbano torna-se um
dos aspectos mais importantes para a determinacdo da qualidade de vida da
populacdo, portanto, um ambiente equilibrado e adequado gera saude, que nao é
apenas auséncia de doencas, mas um estado de bem estar fisico, social e
psicolégico, que os torna vulneraveis a uma série de doencas tais como, as
hepatites, as doencas respiratérias, infecciosas e diarréicas, entre outras,
ocasionadas principalmente pela auséncia de tais servicos. Nesta linha Carvalho
aponta que:

As relacdes entre salude e ambiente podem ser evidenciadas através da
analise de caracteristicas epidemiolégicas das areas proximas as fontes de
contaminacdo e pela identificacdo de fatores ambientais adversos em
locais onde ha concentracdo de agravos a saude. Além disso, é possivel
monitorar acdes de saneamento e tendéncias das doencas preveniveis
apos acdes do meio e melhoria da qualidade de vida em funcéo de obras
realizadas [...]. (CARVALHO, et al, 2000, p. 19)

A melhoria dos instrumentos urbanos de infra-estrutura e com consequente
melhoria das condicdes ambientais e sociais podem ser fatores importantes na
diminuicdo e controle de doencas. Porém, as cidades sdo retratos de uma
distribuicdo desigual, enquanto alguns grupos sociais moram em areas com todos os
equipamentos e servicos necessarios (transporte, hospitais, escolas, comercio,
areas de lazer, etc.), outros habitam em areas precarias, com pouco ou nenhum tipo
de servigo, além das condi¢gBes inadequadas de moradias.

Como a saude publica e ambiente s&o intrinsecamente influenciadas pelos
padrbes de ocupacdo do espaco, ndo basta descrever as caracteristicas das
populacdes, mais € necessario localizar 0 mais precisamente possivel onde estdo
acontecendo 0s agravos, que servicos a populacdo estd procurando, o local de
potencial risco ambiental e as areas onde se concentram situacdes sociais
vulneraveis (CARVALHO, et al, 2000).

Neste contexto, considerando que as caracteristicas do ambiente exercem
influéncia sobre a qualidade de vida humana, e que principalmente o fator negativo
relacionado com a falta de infra-estrutura tem relacdo com a saude da populacgao,
busca-se alternativas que possam auxiliar no gerenciamento dos casos de doencas
que possam estar relacionadas a estas questdes. Uma alternativa sugerida neste
trabalho € o conhecimento do ambiente local e suas caracteristicas de infra-estrutura
por meio do uso das geotecnologias.
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3 O USO DAS GEOTECNOLOGIAS PARA A GESTAO DAS CONDIC OES DE
INFRA-ESTRUTURA URBANA E A SAUDE

A questdo fundamental a ser respondida nesse trabalho refere-se a
possibilidade de aplicacédo de geotecnologias para analise das relacdes das doencas
epidemiologicas com a infra-estrutura municipal, mas cabe entdo uma sintese sobre
as geotecnologias e sua possibilidade de colaboracdo na gestdo municipal. As
geotecnologias sao consideradas instrumentos hoje de grande aplicacdo na gestao
de cidades, pois além da espacializacdo da informacdo real, possibilita maior
preciséo e velocidade na obtencéo de dos dados necessarios as analises propostas.
Essas geotecnologias tem tornado o conhecimento do espaco e da sociedade
eficazes, nas tomadas de decisdes. Aplicacbes em teméticas de geoprocessamento,
tais como coletas, tratamento, manipulacdo e produtos podem representar
ferramentas de tomadas de deciséo.

Segundo Xavier da Silva (2004, p. 189) geoprocessamento pode ser definido
como um conjunto de técnicas computacionais que opera sobre uma base de dados
(que sédo registros de ocorréncias) georreferenciados, para transformar em
informacao (que e um acréscimo de conhecimento) relevante, deve necessariamente
apoiar-se em estruturas de percepcdo ambiental que proporcionem o maximo de
eficiéncia nesta transformacdo, podendo facilitar o acompanhamento da rapida
evolucéo da populacéo e dos espacos por ela ocupados.

A escolha das técnicas de geoprocessamento depende de alguns fatores
ponderantes ao administrador das informacgdes, do ponto de vista da aplicacao,
utilizar um sistema de informagbes implica em escolher as representacbes
computacionais mais adequadas para capturar a semantica de seu dominio de
aplicacao (CAMARA, 1999).

O uso de técnicas de Geoprocessamento vem sendo ampliado em todas as
areas inclusive em questdes relacionadas a saude publica. Loyola et al. (2002,
p.427 apud MORATO, 2005) enfatizam que os SIGs podem ser utilizados para
simplificar e sintetizar resultados complexos de analises da situacédo de saude. Além
disso, eles permitem definir a magnitude e a distribuicdo dos fenbmenos de salde e
seus fatores determinantes, identificarem desigualdades em matéria de saude;
identificar grupos de populagdo que se encontra em maior risco de adoecer ou
morrer; determinar a presenca de necessidades de saude insatisfeitas; estratificar
epidemiologicamente os grupos vulneraveis de populagdo; determinar prioridades de
saude e formular intervencgdes focalizadas e permitir que se programem e planejem
atividades com maior eficacia e equidade.

Sabe-se que as geotecnologias e as técnicas de geoprocessamento podem
permitir a criagdo de um sistema de informacdes do espaco municipal, que teria
como caracteristica a associacdo das representacfes do mundo real, locadas em
plantas municipais, cartas urbanas e cadastrais e ainda um banco de dados com
informacdes das mais diversas areas da administracéo publica, tendo, por exemplo,
as informa¢des do cadastro urbano e ainda os dados do sistema de saude e
epidemiologia do municipio.

Na area da Saude, os sistemas de informacdes geogréaficas (SIG) tém se
tornado ferramentas de grande utilidade. Sua capacidade de integrar diversas
operacbes como captura, armazenamento, manipulacdo, selecdo e busca de
informacéo, andlise e apresentacdo de dados, auxilia o processo de entendimento
da ocorréncia de eventos, predicdo, tendéncia, simulacdo de situagOes,
planejamento e definicAo de estratégias no campo da Vigilancia em Saude. A
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incorporacdo dos SIG pela Saude tem historia relativamente recente e ainda
depende de um conjunto de bases tecnolégicas e metodolégicas em fase de
implementacao (BARCELLOS, C. et al., 2008).

Na sistematizagdo, e posterior mapeamento, de dados relacionados aos
sistemas de informacdes na area de saude, estes devem estar relacionados a um
conjunto de objetos geograficos ou unidades espaciais previamente construidas,
como bairros, setores censitarios, lotes ou trechos de logradouros, desta maneira,
um dos primeiros passos para o georreferenciamento desses dados é o
reconhecimento do estagio atual da cartografia urbana existente nas cidades
(BARCELLOS, C. et al., 2008).

A utilizacdo de uma base de dados geografica do municipio permite uma
eficaz localizacdo quando ha identificacdo de focos concentrados de doencas que
podem estar relacionados a elementos ambientais agravantes, como nos casos de
falta de saneamento béasico. Ja existem alguns tipos de sistemas de informacéo
utilizados pelo Sistema Unico de Salde (SUS), que seguem certa hierarquia, sendo
que a obtencdo dos dados € de carater local, de responsabilidade municipal, mas
que em grande parte dos casos contam apenas com informacdes textuais de
cadastros dos pacientes, sem a espacializacdo geogréafica em uma base de dados
georreferenciada.

Uma das maneiras de se conhecer mais detalhadamente as condi¢cbes de
saude da populacdo é através da construcdo de mapas que permitam observar a
distribuicdo espacial de situacdes de risco e dos problemas de saude. Para tanto, 0s
mapas deve contar com uma linguagem direcionada ao seu interprete que devem
passar por um processo de reconhecimento deste material para que possam utiliza-
lo de forma adequada. (CRAMPTON, 2001)

A visualizacdo de informacdes € extremamente Util para gerar hipéteses,
indagacfes sobre associagfes entre eventos estudados e possibilidades de analises
ecologicas (por exemplo, estabelecer correlacbes entre fatores ambientais
vulneraveis). A analise da distribuicdo espacial de agravos possibilita determinar
padrées da situacdo de saude de uma area, evidenciar disparidades espaciais que
levam a delimitagdo de areas para risco de mortalidade ou incidéncia de eventos
morbidos. [...] através da andlise da difusdo geografica e exposicdo de agentes
especificos pode-se gerar e analisar hipoteses de investigagdo. Também € possivel
planejar e programar atividades de prevencédo e controle de doencas em grupos
homogéneos segundo determinado risco, monitorar e avaliar intervencdes
direcionadas (CARVALHO, et al, p. 19).

A questao da localizagdo geografica pode ser utilizada na area da saude para
facilitar o monitoramento da populacdo, bem como no desenvolvimento de
programas e projetos relacionados as doencas, seus levantados e controle em um
espaco delimitado.

Um exemplo € a abordagem de elementos espaciais que permita a integragdo
de dados demogréficos, socioeconémicos e de infra-estrutura em ambito municipal,
buscando relacionar as informagdes dos bancos de dados de epidemiologia e de
infra-estrutura, podendo facilitar acées de combate especifico a doencas.

Conhecer a distribuicdo geografica de recursos, de ocupacédo e uso do solo e
de intervencbes humanas sempre interessou aos administradores publicos.
Tradicionalmente, essas informacgdes eram registradas em documentos e mapas em
papel, de facil acesso e manipulacdo, mas que ofereciam alto grau de dificuldade
para se elaborar andlises integradas. Tal tipo de andlise permite que os dados
contidos nos diversos mapas e documentos sejam observados de forma conjunta,
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possibilitando entender seus inter-relacionamentos — o que € fundamental para dar
suporte a decisdo de um gestor publico.

Na area de saude € possivel, através do uso de geotecnologias, por exemplo,
integrar 0s registros de banco de dados de epidemiologia ja existentes,
correlacionando-o com proximidades de areas pavimentadas, bueiros ou ainda com
areas sem pavimentagcdo com esgoto a céu aberto e falta de limpeza em vias
urbanas, dados estes que podem especializar melhores focos, como por exemplo,
de proliferagéo de epidemias de doengas comuns ao cotidiano, tais como a dengue,
por exemplo.

Ja existem estudos onde a geotecnologia (sensoriamento remoto, sistemas
de informacdes geogréficas, receptores de GPS, etc.) como instrumento de analise
epidemiologica mostrou-se como um importante avango qualitativo na pesquisa em
disciplinas basicas da saude publica. O uso dessas ferramentas € particularmente
valioso para estudos de varias epidemias, pois as dificuldades de realizagcdo de
levantamentos de campo sobre as variaveis sanitarias sao inumeras, principalmente
devido aos altos custos e as dificuldades operacionais.

Sugere-se que com alternativas simples e com profissionais competentes
para a realizagdo do projeto, é possivel estabelecer uma relacdo entre a falta de
infra-estrutura urbana e a ocorréncia de doencas epidémicas. Lixo a céu aberto,
valetas e fossas abertas, sdo um incentivo a proliferacdo de insetos e outros
transmissores de doencas como a dengue, ou ainda a propagacao de virus e viroses
gue pela falta de higiene.

A introducao de novas ferramentas de analise desta relacdo, podem melhorar
e acelerar a tomada de decisdes e diminuir o risco de erros e 0s prejuizos. As
geotecnologias podem contribuir com essa gestédo, desde o fornecimento de mapas
de risco a espacializacdo de postos de combate a epidemias e ainda distribuir
melhor as informacdes a todos os organismos envolvidos na vigilancia de saude.

4 CONSIDERACOES

A relacdo existente entre a sociedade e o ambiente, € um fator de grande
importancia nos estudos de saude que podem ser beneficiados primeiramente pela
organizagdo de bases de dados com as caracteristicas fisicas, sociais e ambientais,
onde deve estar presente a questdo de infra-estrutura urbana ou a falta desta. A
desigualdade no ambiente urbano deve ser um fato debatido, pois as classes mais
baixas sofrem pela caréncia de servicos publicos, pobreza, e baixo nivel de
escolaridade, e outros problemas.

No processo de avaliacdo das condicGes de saneamento e infra-estrutura e a
sua relacdo com a saude, deve-se levar em consideragdo que as areas habitadas
pela populacdo de menor poder aquisitivo, em geral, estdo localizadas nas areas
gue estdo mais sujeitas a uma série de riscos.

Ao se tratar das caracteristicas de acordo com a sua localizac&o espacial, por
meio de um banco de dados georreferenciados, sera discutir sobre diferencas entre
cada regido e sua a estrutura em que estao inseridas. Com 0 uso geoprocessamento
€ possivel inserir uma grande quantidade de variaveis, as quais podem pré-
estabelecer um perfil para as diferentes areas de uma cidade e realizar um
prognostico das &reas que a primeira vista merecem maior atencdo quanto a
melhorias na infra-estrutura, atendimento médico, programas assisténcias, entre
outras necessidades.
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O geoprocessamento conta com vantagens na apresentacao visual do
cruzamento dos dados, que auxiliam no gerenciamento das questdes de saude e
infra-estrutura e também apresenta vantagens na visualizagdo em conjunto de toda
estrutura urbana e por com uma apresentacao visual adequada pode servir como
instrumento de esclarecimento para a populacdo das acdes da administracao
publica.

A avaliacdo dos processos e estruturas envolvidos na determinacdo dos
eventos de salude pode vir a permitir a caracteriza¢do da situacdo do conjunto de
elementos envolvidos neste tema, podendo em casos mais extremos preparar de
acOes de emergéncia em algumas areas. Porém como o numero de elementos
relacionados € muito vasto, € possivel que a relacdo entre doencas e condicbes
ambientais pode ser dificil de ser realizada, mas a organizacdo adequada que venha
a revelar onde se encontram cada caracteristica pode ajudar a estabelecer pontos
de maior risco.

Portanto, o uso das geotecnologias pode trazer um enriquecimento
informacional ndo s6 aos administradores, mas também aos gestores das areas de
saude e de obras ou infra-estrutura, servindo de instrumento para a predicdo e
prevencdo de problemas da area de saude, principalmente as relacionadas com a
falta de infra-estrutura.
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THE ISSUE OF SOCIAL PROTECTION OF CHILDREN AND ADOL ESCENTS
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RESUMO:

O presente estudo aborda o tema relacionado com a questdo social das
criangas e dos adolescentes. Para tal o trabalho considera a questdo dos direitos
humanos, os aspectos legais e sociais relacionados com a igualdade e liberdade e
os valores universais. Trata sobre a igualdade abstrata e a desigualdade concreta.
Considera as criangas e adolescentes como grupos vulneraveis e aborda a protecao
social. O estudo ainda abrabge os direitos humanos e fundamentais das criangas e
dos adolescentes, bem como a questdo da cidadania e defesa de direito infanto-
juvenis e as condi¢oes de cidad&o do adolescente no Brasil.

Palavras-chave : direito, direito da crianca e do adolescente, protecao sdcial, direito
humanos.

ABSTRACT:

This study focuses on the social issue of children and adolescents. For this
work considers the issue of human rights, the legal and social issues related to
equality and freedom and universal values. This abstract on equality and inequality
concrete. Considers children and adolescents as vulnerable groups and addresses
the social protection. The study also abrabge and fundamental human rights of
children and adolescents, and the question of citizenship and protection of children
and young people right and the conditions for citizens of adolescents in Brazil.
Keywords : right, right of children and adolescents, protection partner, human right.

1 INTRODUCAO

Um dos temas importantes na area do direito, na atualidade brasileira,
compreende a questdo relacionada com os direitos humanos, que envolve e
considera a igualdade e liberdade como uma perspectiva de valores universais. Por
isto, destaca-se ai a igualdade abstrata e a desigualdade concreta.

Ao tratar este tema tendo como abrangéncia a infancia e a juventude, uma
abordagem de destaque é considerar e analisar como as criancas e adolescentes se
inclui como grupos vulneraveis e em que isto envolve a prote¢éo social.

Ao considerar os direitos humanos e fundamentais das criancas e dos
adolescentes também é necessério tratar sobre a cidadania e a defesa dos direitos
infanto-juvenis, como uma condicéo primordial de cidaddo do adolescente no Brasil.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos considera que:

[...] todo homem, como membro da sociedade, tem direito a
seguranca social e a realizacdo, pelo esforco nacional, pela

® Kassima Karinna Gigliolla Almeida Rocha "Mestranda em Direito pela Universidade Estadual de Ponta Grossa —
UEPG e é Professora no Curso de Direito da Faculdade Jaguariaiva — FAJAR.
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cooperacao internacional e de acordo com a organizacdo e recursos
de cada Estado, dos direitos econbmicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua
personalidade”. (ONU, Declaracdo Universal dos Direitos do Homem,
10 de dezembro de 1948, art. XXII).”

2 SOBRE OS DIREITOS HUMANOS

Inescapavel tratar junto ao tema principal deste estudo, a atual posicdo dos
direitos humanos® fundamentais® no contexto da mundializacdo das sociedades
democraticas, objeto de um capitalismo neoliberal caracteristicamente agressivo,
gerando efeitos perversos e de exclusao social.

No que se refere aos direitos humanos'®, necessario conceitua-los. Ha certa
variedade terminolégica!, podendo-se citar as palavras de José Afonso da Silva
(SILVA, 1992):

[...] Direitos fundamentais do homem constitui a expressdo mais adequada
a este estudo, porque, além de referir-se a principios que resumem a
concepcao do mundo e informam a ideologia politica de cada ordenamento
juridico, é reservada para designar, no nivel do direito positivo, aquelas
prerrogativas e instituicbes que ele concretiza em garantias de uma
convivéncia digna, livre e igual de todas as pessoas. No qualificativo
fundamentais acha-se a indicacdo de que se trata de situacdes juridicas
sem as quais a pessoa humana nao se realiza, ndo convive e, as vezes,
nem mesmo sobrevive; fundamentais do homem no sentido de que a
todos, por igual, devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos, mas
concreta e materialmente efetivados [...] (SILVA, 1992).

" Vide também o Pacto Internacional dos Direitos Econbmicos, Sociais e Culturais, adotado pela Resolugéo
2.200-A (XXI) da Assembléia Geral das Nag¢des Unidas, em 16.12.1966 e ratificado pelo Brasil em 24.01.1992.

8 Ingo Wolfgang SARLET, em sua obra A eficacia dos Direitos Fundamentais, comenta que também os direitos
do homem séao direitos histéricos, que emergem gradualmente das lutas que o homem trava por sua propria
emancipacao e das transformacdes das condi¢fes de vida que essas lutas produzem. A expressao ‘direitos do
homem’, que é certamente enfatica - ainda que oportunamente enfética -, pode provocar equivocos, ja que faz
pensar na existéncia de direitos que pertencem a um homem abstrato e, como tal, subtraidos ao fluxo da
historia, a um homem essencial e eterno, de cuja contemplagdo derivariamos o conhecimento infalivel dos
seus direitos e deveres. Sabemos hoje que também os direitos ditos humanos séo o produto ndo da natureza,
mas da civilizagdo humana; enquanto direitos histéricos, eles sdo mutaveis, ou seja, suscetiveis de
transformacé@o e de ampliacdo. BOBBIO, Norberto. A era dos direitos . 15. Tiragem. Tradugdo de Carlos
Nelson Coutinho. Rio de Janeiro : Editora Campus, 1992, p. 32.

° Quanto ao sistema dos Direitos Fundamentais tem-se uma sistematizacdo dos mesmos em diversas dimensdes
(ou “geracgbes” ) que representam um processo cumulativo da evolugédo dos Direitos Humanos Internacionais,
se aplicando igualmente no &mbito da Constituicdo Cidada (CF/88). Subdividem-se e, direitos fundamentais de
primeira geragao, compreendendo o direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei. Os de
segunda geracdo compreendem, em virtude do impacto da industrializacdo e os graves problemas sociais e
econdmicos que a acompanharam, os direitos sociais em sentido amplo mas abrangendo bem mais que
direitos de cunho apenas prestacional e representam uma densificacdo do principio da justica social tendo
como destinatarios as classes menos favorecidas classes menos favorecidas, de modo especial da classe
operaria, a titulo de compensacéo, em virtude da extrema desigualdade que caracterizava e ainda caracteriza
as relagdes com a classe dominante no que se refere ao poder econdmico, ou seja, a classe empregadora.
Por fim, os direitos de terceira dimensado, também denominados de direitos de solidariedade e fraternidade
destinam-se a protegdo de grupos humanos.

0y, g.: direitos do homem e direitos fundamentais; direitos do homem e direitos do cidaddo; direitos naturais e
direitos civis; direitos civis e liberdades ou direitos politicos; direitos civis e direitos ou liberdades individuais;
direitos e liberdades publicas; direitos e garantias; direitos fundamentais e direitos de personalidade; direitos,
liberdades e garantias e direitos econdmicos, sociais e culturais; direitos fundamentais e garantias
institucionais CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional. 6. ed. Coimbra : Livraria Almedina,
1993, p. 517-521.

1 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo . 8. ed. Sao Paulo : Malheiros Editores,

1992, p. 163-164.
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Moraes (1997) conceitua direitos humanos fundamentais como sendo

[...] O conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser humano que
tem por finalidade basica o respeito a sua dignidade, por meio de sua
protecdo contra o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de
condi¢cdes minimas de vida e desenvolvimento da personalidade humana
poder 1ger definido como direitos humanos fundamentais [...] (MORAES,
1997).

Os direitos fundamentais da pessoa humana decorrem da aplicacdo do
Principio da Universalizacdo®® e sua constitucionalizacdo' se faz necessaria para a
consolidacdo de um Estado Democratico de Direito, como preceitua a Constituicao
brasileira *°.

Os direitos fundamentais'® constituem uma estrutura principiolégica a ser
observada na interpretacdo do texto constitucional®’.

[...] a dignidade da pessoa humana — continua, talvez mais do que nunca, a
ocupar um lugar central no pensamento filoséfico, politico e juridico, do que
da conta a sua ja referida qualificacdo como valor fundamental da ordem
juridica, para expressivo nimero de ordens constitucionais, pelo menos
para as que nutrem a pretensdo de constituirem em Estado democratico de

Direito [...] (SARLET, 2001)*8,

2 MORAES, Alexandre de. Direitos humanos fundamentais . S&o Paulo : Editora Atlas, 1997, p. 39.

B A universalizagdo da positividade dos direitos fundamentais quer através da generalizagcdo do ‘catalogo’ de
direitos entendido como nucleo material das constituigbes escritas, quer através da internacionalizagao
convencional dos direitos pessoais e politicos, dos direitos econdmicos, sociais e culturais que apontam,
decisivamente, para a idéia de que aqui reside uma ultima racionalidade moderna compativel com pretensdes
universalistas. Para além das praticas plurais e da pluralidade da posicdo dos observadores, os direitos
fundamentais postulam um principio universalista. Em sintese e para terminar. as normas de direitos
fundamentais assentam na realizacdo do principio da universalizagdo, porque uma norma nao pode ter
pretensao de validade a nédo ser que todas as pessoas que podem ser abrangidas por ela estejam (ou possam
estar) de acordo enquanto participantes, numa discussao pratica sobre a validade dessa norma. CANOTILHO,
José Joaquim Gomes. Teoria juridico-constitucional dos direitos fundamentais. Revista Juridica Consulex,
Brasilia, ano 1V, n. 45, p. 40, set. 2000.

14 Designa-se por constitucionalizagdo a incorporacao de direitos subjectivos do homem em normas formalmente
béasicas, subtraindo-se o seu reconhecimento e garantia a disponibilidade do legislador ordinario (Stourzh).
CANOTILHO, J.J. Gomes. Direito constitucional . 6. ed. Coimbra : Livraria Almedina: 1993, p. 498.

Bart. 1°A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direitol...].

6 como todos sabem, o desenvolvimento dos direitos do homem passou por trés fases: num primeiro momento,
afirmaram-se os direitos de liberdade, isto €, todos aqueles direitos que tendem a limitar o poder do estado e a
reservar para o individuo, ou para os grupos particulares, uma esfera de liberdade em relacdo ao Estado; num
segundo momento, foram propugnados os direitos politicos, os quais — concebendo a liberdade ndo apenas
negativamente, como ndo-impedimento, mas positivamente, como autonomia — tiveram como consequéncia a
participacdo cada vez mais ampla, generalizada e freqliente dos membros de uma comunidade no poder politico
(ou liberdade no Estado); finalmente, foram proclamados os direitos sociais, que expressam o amadurecimento
de novas exigéncias — podemos mesmo dizer, de novos valores -, como os de bem-estar e da igualdade nao
apenas formal, e que poderiamos chamar de liberdade através ou por meio do Estado. BOBBIO, op. cit., p. 32-
33.

Y para captar o sentido de qualquer disposi¢do do texto constitucional deve-se, portanto, ter em mente toda essa
série de direitos fundamentais que, acima de tudo, se pretende sejam preservados no ambito do estado
brasileiro, com base nos principios e objetivos fundamentais declarados no Titulo | da CR. [...] Além disso, ha
que se situar os direitos fundamentais dentro de concepc¢des diversas a respeito do Estado e da Constituicao,
enquanto marco conceitual basico para uma teoria do estado e para a teoria constitucional (Verda, 1977, p. 406
s.). Aqui importa centrar a atengdo naquela formacgdo estatal que se apresenta contemporaneamente como a
mais difundida e em pleno processo de expansdo: a do Estado democratico (e Social) de Direito. GUERRA
FILHO, Willis Santiago. Processo constitucional e direitos fundamentais. 2. ed. Sdo Paulo : Celso Bastos Editor,
2001, p. 30-31.

8 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal
de 1988. Porto Alegre : Livraria do Advogado, 2001, p. 36-37.
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Juridicamente, a constitucionalizacdo dos direitos humanos™ significa uma
garantia (des)necessaria que parte do pressuposto de que a pessoa, em virtude e
unicamente dessa condicdo, € titular de direitos que devem ser respeitados e
reconhecidos pelo Estado e pelos demais individuos, sejam pessoas dignas ou
indignas, criminosos ou néo, criangas, adolescentes, adultos ou idosos.

[...] Assim, vale lembrar que a dignidade evidentemente ndo existe apenas
onde é reconhecida pelo Direito e na medida em que este a reconhece, ja
que constitui dado prévio, ndo esquecendo, todavia, que o Direito podera
exercer papel crucial na sua protecdo e promoc¢éo, ndo sendo, portanto,
completamente sem razdo que se sustentou até mesmo a desnecessidade
de uma defini¢do juridica da dignidade da pessoa humana, na medida em
gue, em Ultima andlise se cuida do valor proprio, da natureza do ser
humano como tal (SARELET, 1998)%°.

Garantir a dignidade da pessoa humana®* é reconhecer que todos os
individuos possuem personalidade e necessidade da protecdo do livre
desenvolvimento desta sua individualidade.?

O desenvolvimento é um processo de expansao das liberdades reais que
as pessoas desfrutam. O enfoque nas liberdades humanas contrasta com
visbes mais restritas de desenvolvimento, as quais possuem apenas a
perspectiva economicista. O desenvolvimento como expansdo das
liberdades substantivas/humanas dirige atencdo para os fins e ndo, aos
meios. O desenvolvimento requer que se removam as principais fontes de
privacdo de liberdade: pobreza e tirania — caréncia de oportunidades
econbmicas e destituicdo social sistematica, negligéncia dos servigos
publicos e intolerancia ou interferéncia excessiva de Estados repressivos.
[...] 0 mundo atual nega liberdades elementares a um grande nimero de
pessoas — talvez até mesmo a maioria [...]. A auséncia de liberdades
substanciais relaciona-se diretamente com a caréncia de um sistema bem
planejado e de instituicdes eficazes para a manutencdo da paz e da ordem
locais ensejando com isto privacdes de liberdades. A liberdade é central
para o processo de desenvolvimento por duas razdes: 1) razdo avaliatoria:
avaliacdo do progresso tem de ser feita verificando-se primordialmente se
houve aumento das liberdades das pessoas; e 2) razdo da eficacia: a
realizacdo do desenvolvimento depende inteiramente da livre condicdo de
agente de pessoas [...] (SEN, 2000)23.

19 [...] os direitos humanos da crian¢ca e do adolescente estdo formalmente muito bem assegurados. Tem ela
nessas normas uma Carta de Direitos Fundamentais incomparavel onde se lhes garante tudo, mas a realidade é
tdo prddiga para com eles como é retorica juridica, pois se olharmos em torno de nds veremos, sem qualquer
dificuldade, um quadro negro e triste, onde por volta de vinte e quatro milh8es de criangas vivem na miséria, 23
milhdes na pobreza, 33% das familias ganham menos do que um salario minimo, e este fica no nivel irrisério de
120 délares mensais. Garante-se-lhes a vida e a salde, mas a mortalidade infantil aumenta na razéo direta do
desemprego em massa e da queda dos salarios, e a cada minuto morre uma crianga de inani¢cdo. Os textos
normativos colocam a crianga e o adolescente a salvo da violéncia, da crueldade e da opresséo, mas, para sentir
0 contraste, nem é necessario referir-se a violéncia de grupos de exterminio, basta essa violéncia silenciosa da
miséria que destréi milhdes. SILVA, José Afonso da. Direitos humanos da criangca. Revista IGUALDADE.
Curitiba, Parana. v. 10, n.37. Out./Dez.2002. p. 25-26.

20 SARLET. in op. cit. p. 41-42.

L Com efeito, de acordo com a licdo de Pérez Lufo, “ a dignidade da pessoa humana constitui ndo apenas a
garantia negativa de que a pessoa ndo serd objeto de ofensas ou humilha¢des, mas implica também, num
sentido positivo, o pleno desenvolvimento da personalidade de cada individuo.” LUNO, A. E. Pérez. Derechos
humanos ..., p.318, apud SARLET. in op. cit. p. 108.

22 O maior vigor de um individuo baseia-se no maximo de integracdo de sua personalidade, e isto significa
igualmente o0 maximo de clareza para si mesmo. “Conhece a ti mesmo” é um dos mandamentos fundamentais
que tém em mira o fortalecimento e a felicidade do homem. FROMM, Erich.O medo a liberdade. Capitulo VII,
Liberdade e democracia. p.198.

* SEN, Amartya Kamur. Liberdade como desenvolvimento . S&o Paulo : Companhia das Letras, 2000. p. 17 e
ss.
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Samira KAUCHAKJE lembra:

A igualdade como direito fundamenta o principio de civilidade, pois somente a
nocao de que o outro, como individuo ou grupo ou populacéo, € igual possibilita a
nao-violéncia, as regras de sociabilidade e a n&o barbarie. talvez poderiamos
complementar a frase. Isto é, a civilidade nas relacdes societarias tem como
pressuposto que o considerado “outro”, 0 que manifesta diferencas — seja individuo,
grupo ou populacdo — é reconhecido, ao mesmo tempo, como igual, ao menos em
relacdo a ser sujeito de direitos consensuais; portanto, ndo € objeto de violéncia,
violacdes, discriminagfes, assimetrias, barbarie [...] (KAUCHAKJE, 2005)24.

Historicamente, as intervencdes publicas no Brasil voltadas a area social e
infanto-juvenil pouco falam dos — e aos — sujeitos aos quais se destinam® Esses
permanecem na posicdo de beneficiarios, esperando a contemplagdo com servicos
ou bens que lhes sdo reservados e, por consequéncia, pouca ou nenhuma
expressao lhes é conferida. As politicas destinadas as criancas e adolescentes nao
fugiram a esse padrdo, sendo marcadas por a¢gdes que oscilaram entre o controle
(violéncia institucional) e a assisténcia social (populista e ndo emancipatoria).

Esse padrédo revela a baixa permeabilidade social as noc¢des de respeito a
cidadania, sobretudo no tocante aos direitos desse segmento da sociedade.?

Os direitos fundamentais, ao menos no &mbito de seu reconhecimento nas
primeiras Constituicdes escritas, sdo o produto peculiar (ressalvado certo
conteddo social caracteristico do constitucionalismo francés), do
pensamento liberal-burgués do século XVIIl, de marcado cunho
individualista, surgindo e afirmando-se como direitos do individuo frente ao
Estado, mais especificamente como direitos de defesa, demarcando uma
zona de ndo-intervencdo do Estado e uma esfera de autonomia individual
em face de seu poder [...] (SARLET, 1998)%".

2.1 IGUALDADE E LIBERDADE: VALORES UNIVERSAIS?

Segundo Sarlet (1998):

O impacto da industrializacdo e os graves problemas sociais e econémicos
gue a acompanharam, as doutrinas socialistas e a construcdo de que a
consagracao formal de liberdade e igualdade ndo gerava a garantia do seu
efetivo gozo acabaram, ja no decorrer do século XIX, gerando amplos
movimentos reivindicatorios e o reconhecimento progressivo de direitos
atribuindo ao Estado comportamento ativo na realizacdo da justica social.”
SARLET, A Eficacia dos Direitos Fundamentais. p. 49.

2 KAUCHAKJE, Samira. Cidadania e participacdo social: inclusdo social no campo dos direitos a

igualdade e a diferenca. in Sociedade e cidadania: desafios para o século XXI. Maria Antdnia de Souza; Lucia
Cortes da Costa, organizadoras. Ponta Grossa: ED. UEPG, 2005.p. 63.

%% Estamos vivendo dois extremos da perversidade social. os mais fracos s&o as maiores vitimas: as criancas e
os velhos. E uma sociedade que ndo respeita suas criangas e seus velhos mostra desprezou, no minimo
indiferenca com seu futuro. Vamos ao 6ébvio: todo mundo ja foi crianga e sera velho um dia. Portanto, ninguém
esta seguro. DIMENSTEIN. in op. cit. pg.27.

%A construgdo de uma politica efetivamente emancipadora da humanidade ndo pode desprezar a emergéncia
destas novas subjetividades — criangca e adolescente. Pois, como ja se pontuou, tanto a crianga, quanto o
adolescente, é algo raro que advém intempestivamente para alterar as rotinas e os sentidos estabelecidos e
produzir o novo. RAMIDOFF, Mario Luiz. LicBes de direito da crianca e do adolescente. 12 ed. (an02005), 22
tir. Curitiba:Jurua, 2006. p. 26

* SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1998. p.
48.
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Quanto aos principios da justica social, Heller aponta a igualdade e a
desigualdade como os valores Unicos da justica, afirmando que:

As personalidades humanas sdo sem ddvida Unicas, e portanto, nenhuma
pessoa humana é, como um todo, igual a qualquer outra pessoa humana;
as pessoas em sua totalidade sdo simplesmente diferentes, e como tal
imensuraveis.Contudo, se compararmos seres humanos que pertencem ao
mesmo aglomerado, ndo mais os estamos comparando como totalidades,
mas apenas da perspectiva de uma norma ou regra, quer dizer, apenas
num aspecto [...] (HELLER, 1998)%%.

Para a autora, todos 0s seres humanos sao iguais porque nascem dentro de
uma aglomeracdo universal chamada humanidade e em virtude disso merece o
reconhecimento de sua igual condicdo humana, sendo que igualdades e
desigualdades sao construidas por normas e regras.

Ainda, continuando sua andlise da liberdade®® como um valor universal e da
igualdade como um valor “condicional”, afirma:

[...] O surgimento de um mundo moderno foi acompanhado pela
universalizacdo de dois valores. Sao os valores da liberdade e da vida.O
padrdo ultimo, absoluto, pelo qual se pode julgar a justica ou injustica de
normas e regras pode assim ser formulado da seguinte maneira: “igual
liberdade para todos; iguais oportunidades de vida para todos”. N&o
igualdade, mas vida e liberdade s&o os valores incondicionais da
humanidade [...] (HELLER, 1998)*.

A igualdade est4, portanto, condicionada aos valores da vida e liberdade que
Ihes dédo sentido pois, na miséria ou na falta de liberdade, a igualdade néao se
concretiza tornando-se um valor negativo>".

E ao estabelecer os principios constitutivos de uma politica democratica
coloca entre estes, o principio da “igualdade racional” afirmando que:

Em todos os seus assuntos politicos, presuma que todos os homens e
mulheres sdo capazes de tomar decisdes politicas. Portanto, submeta suas
propostas e planos a discussdo publica e aja segundo o resultado da
discussdo. Coopere nos processos de formulagédo politica com todos que
estejam dispostos a cooperar com vocé: vox populi, vox Dei, renuncie a
todas as suas posicdes de poder e tente convencer 0s outros da corre¢do
das suas opinides. E a maxima e o principio politico da igualdade
(racional). Reconheca todas as necessidades humanas, desde que a

* HELLER, Agnes. Além da justica. Trad. Savannah Hartmann. Rio de Janeiro: Civilizagdo brasileira, 1998, p.
174.

# Rouanet propde a validade da razéo, enquanto forma de superagdo da crise e do mal-estar moderno, mas
uma razao vista além do Estado e da Economia. Desta forma, propde um olhar critico em relacdo a razéo
sistémica instrumental, baseada em relagc6es de poder do Estado e da economia, de desigualdade entre os
homens. Para combater o irracionalismo existente é preciso uma razao critica, uma razao criativa, que promova
a autonomia e a liberdade.

* HELLER, Agnes, Op. Cit , p. 180.

% Relativamente & liberdade e igualdade, Amartya Sen faz uma abordagem a partir do desenvolvimento como
um processo de expansao das liberdades reais que as pessoas desfrutam. Considera a expanséo da liberdade
como o fim primordial e o principal meio do desenvolvimento, chamando-os respectivamente de “o papel
constitutivo” e o “papel instrumental”. O primeiro relaciona-se a importancia de uma liberdade que chama de
substantiva no enriquecimento da vida humana e nela inclui capacidades elementares como, por exemplo, a
condicdo que cada um tem de evitar privagdes como a fome bem como a liberdade associada a condi¢cédo de
cidaddo, participante da vida politica e com liberdade de expressao. No segundo refere-se ao modo como
diferentes tipos de direitos e oportunidades contribuem para a expansao da liberdade humana em geral e, assim,
para a promocdo do desenvolvimento.SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sao Paulo,
Companhia das Letras, 2000.
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satisfacdo delas seja concebivel sem chogues com as maximas de
liberdade, justica e igualdade (racionaQ. E a maxima moral e o principio
politico da justeza [...] (HELLER, 1998)%*.

Para Heller (1998), o principio da igualdade racional é o regulador da
aplicacdo da liberdade como caracteristica pessoal, ou liberdade positiva,
considerando esta como o uso igual e racional da liberdade. Esse principio seria o
responsavel para a solucdo de eventuais conflitos entre a liberdade positiva e a
liberdade negativa que significa a busca das nossas necessidades da felicidade
privadas, porém, ndo sera aplicado a liberdade negativa, porque, ainda segundo a
autora:

Os seres humanos sdo Unicos, ndo sao iguais, ndo podem e nao devem
ser equalizados no que se refere a busca da felicidade (a satisfacdo de
suas multiplas necessidades). A desigualdade, ou mais precisamente a
unicidade, dos seres humanos esta intrinseca na prépria idéia de liberdade
negativa.” Deste modo, reconhece que o Unico princig)io a ser aplicado a
liberdade negativa é o do seu préprio reconhecimento.’

E inseparavel da idéia de liberdade a idéia de igualdade. A liberdade faz
sentido enquanto liberdade para todos, ou seja, os direitos dela decorrentes estejam
acessiveis a todos os cidadaos, independente de pertencerem a uma determinada
classe social.**

Isto pressupdem que nao devem existir cidaddos mais livres do que os outros,
ou que determinadas categorias de cidadaos ndo podem ampliar suas liberdades as
custas das liberdades dos demais. Nao se pode fazer do semelhante um portal para
a proépria liberdade, caso contrario, indubitavelmente, cresce a desigualdade.

Norberto Bobbio®* por sua vez, afirma que a doutrina liberal solicita como
Unica forma de igualdade na liberdade e que cada um deve possuir tanta liberdade
quanto for compativel com a liberdade dos outros, inspirando o principio da
igualdade de direitos e da igualdade perante a lei, 0 que ndo garante uma igualdade
material entre as pessoas.

Segundo John RAWS, as instituicdes sociais

[...] sé@o justas quando ndo se fazem distingBes arbitrarias entre as pessoas
na atribuicdo de direitos e deveres basicos e quando as regras determinam

2 HELLER, AgnesOp. Cit, p. 105.

% HELLER, Agnes, Op. Cit , p. 106.

* 0 tema igualdade remete a construgdo dos Direitos Humanos e assim, cabe destacar Celso Lafer, quando
afirma que Hanna Arendt “[....] fundamenta o seu ponto de vista sobre direitos humanos como invencdo que
exige a cidadania através de uma distingdo ontolégica que diferencia g esfera do provado da esfera do publico.
Para ela, a condig&o bésica da acéo e do discurso, em contraste com o labor e o trabalho, é o mundo comum da
pluralidade humana. Esta tem uma caracteristica ontolégica dupla: a igualdade e a diferenca. Se os homens néo
fossem iguais, ndo poderiam entender-se. Por outro lado, se ndo fossem diferentes ndo precisariam nem da
palavra, nem da acdo para se fazerem entender. Ruidos seriam suficientes para a comunicagdo de
necessidades idénticas e imediatas. E com base nesta dupla caracteristica da pluralidade humana que ela insere
a diferenca na esfera do privado e igualdade na esfera do publico [...].

O que Hannah Arendt estabelece é que o processo de assergdo dos direitos humanos, enquanto invengéo pela
convivéncia coletiva, exige um espaco publico. Este é kantianamente uma dimenséo transcendental, que fixa as
bases e traca os limites da interacéo politica. E por essa razao que, para ela, o primeiro direito humano, do qual
derivam todos os demais, é o direito a ter direitos, diretos que a experiéncia totalitaria mostrou s6 podem ser
exigidos através do acesso pleno a ordem juridica que apenas a cidadania oferece.

LAFER, Celso. A reconstrucao dos direitos humanos: um dialogo com o pensamento de Hannah Arendt. Séo
Paulo : Companhia das Letras, 1988. p. 151 e 166.

= BOBBIO, Norberto. Liberalismo e democracia. S&o Paulo: Brasiliense, 1988, p. 39.
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um equilibrio ade%uado entre reivindicacdes concorrentes das vantagens
da vida social [...].3

As instituicOes sociais séo justas, em primeiro lugar, se garantem igualdade,
entendida como equidade.

Correspondem aos dois principios basicos da justica como equidade o
principio da igual liberdade, pois

[...] cada pessoa deve ter um direito igual ao mais abrangente sistema de
liberdades basicas iguais que seja compativel com um sistema semelhante
de liberdades para as outras,” e o de que “as desigualdades sociais e
econdmicas devem ser ordenadas de tal modo que sejam ao mesmo
tempo consideradas como vantajosas para todos dentro dos limites do
razoavel, e vinculadas a posi¢des e cargos acessiveis a todos [...].37

Ou seja, se o tratamento desigual existe, que seja em beneficio de todos.

Os principios da justica idealizados por John RAWLS sdo as liberdades
publicas ou direitos fundamentais, que a melhor doutrina juridica sobrepde a todo e
qualquer direito ou dever, até mesmo de natureza constitucional, ja que séo alicerce
do proprio Estado de Direito. Nesse sentido, € possivel afirmar-se que toda lei injusta
€ inconstitucional.

A justica como equidade é pensada para aplicagdo ao que se chama de
"estrutura basica" de uma democracia constitucional moderna. A estrutura basica
designa as principais instituicdes politicas, sociais e econdmicas dessa sociedade, e
o modo pelo qual elas se combinam num sistema de cooperagcdo social. O
fundamental é que, do ponto de vista politico, nenhuma concepcédo moral pode
fornecer uma base publicamente reconhecida para uma concepgao de justica num
Estado democratico moderno. A concepcéo politica de justica da espaco a uma
diversidade de doutrinas e a pluralidade de concepc¢des conflitantes e, na verdade,
incomensuraveis.

Na sociedade moderna, cada sistema se desenvolve sob seus fundamentos,
constroi sua propria historia, ou seja, através dessa individualidade, dentro de uma
complexidade, sdo construidas as historicidades especificas de cada sistema - “[...]
comeca-se sempre por Si mesmo e em seu presente constroi cada vez 0s seus
futuros presentes [...]" . A sociedade moderna, diz Raffacle de GIORGI, deixa
entrever seu alto grau de complexidade estrutural.

Perdendo-se cada vez mais o vinculo com o real, na modernidade se amplia o
espaco da alternativa, também o espaco do risco, afirma GIORGI. O espaco do
saber da cognicéo, da interpretacéo, o saber da agao, da realidade, do concreto. “O
vinculo que enlacga o futuro ndo pode ter o carater da normatividade, mas o do risco,

% RAWS, John. Uma teoria da justica. Trad. Almiro Pisetta e Lenita Esteves. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998, p.
106.

¥ RAWS, John, Op, Cit, p. 64.

% para Luhmann o presente deve ser entendido como ponto de vista do observador que observa o tempo tendo
como parametro a diferenga entre passado e futuro e que, precisamente por isso, tem que tratar sua propria
observacao como o terceiro excluido. Se desta maneira se esquematiza o tempo, 0 presente mesmo € o invisivel
do tempo, o inobservavel da observagdo. Naturalmente o presente se pode conceber como um lapso, mas o
demarcamento deste lapso, neste caso,é algo arbitrario. E até aonde é possivel por questes técnicas de
medicao, o lapso pode ser reduzido e marcado de novo por meio do limite entre passado e futuro. Tudo isso ndo
muda nada a respeito do principio. Se observa o tempo com ajuda da diferenciagédo entre passado e futuro, o
presente é a mancha negra desta observacgéo, é em todas as partes e em nenhum lado deste conceito de tempo.
Ou, como também poderia dizer-se, a apresentacdo da simultaneidade do tempo. LUHMANN, Niclklas —
Sociologia Del Riesgo, Universidad Iberoamericana / Univeridad de Guadalajara, 1992Gudalajara, Jalisco,
México, pg.86
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da incerteza racional [...]".>* A normatividade a ser construida, deve ser baseada na
racionalidade e na reflexdo. E a racionalidade do autocontrole buscado pelos
sistemas e a racionalidade nada mais é do que a pratica refletida; da realidade posta
a prova que se contrapde com 0s sistemas normativos vigentes, que nem sempre
estd em consonancia com o real, com o concreto.

Devido a complexidade do sistema social, nenhum individuo, nenhuma
instancia grupal consegue acessar a totalidade social. Para se tentar compreender a

totalidade é necesséario operar mediante sec¢Bes, mediante visualizacbes de
diferencas.

Para transformar realidades de magnitude universal, como a economia, a
politica, o direito, a educacdo, a ciéncia, a religido, existem margens
evolutivas que ndo é possivel manipular por meio de planejamento
consciente, ou com técnicas sofisticadas de decisdo como rational choic
(escolha racional), e muito menos com a simplicidade de uma viséo ético-
moralista dos problemas.40

Uma das estratégias para modificacdo da realidade se fundamenta na
estabilizacdo de estruturas normativas, e o Direito &, por exceléncia “[...] a estrutura
de um sistema que estabiliza expectativas normativas [...]"** ,ou seja, ele opera sob
condicées estruturais da “modernidade da sociedade moderna”.*?

O Direito produz sociedade através do uso da comunicagdo em um ambito
especial da diferenciacdo social. Suas referéncias sdo os codigos, 0s quais
demarcam as diferencas entre o Direito e o ndo-Direito, entre o licito o ilicito, o legal
e o ilegal. O Direito se fundamenta sob uma estrutura positivada, normatizada, nao
em um ideal, qual seja, a justica, ou seja, é ele determinado por sua estrutura e ndo
por referéncia externas, assim sendo, ndo tem a funcao de realizar o controle social,
de resolver ou produzir a paz. Sua efetiva fungédo € a construgdo de vinculos para o
futuro, uma canalizacdo dos problemas para uma procedimentalizacdo, a
estabilizacdo das expectativas condicionadas a positivacdo do Direito. *

Do ponto de vista interno ao sistema, a justica néo € o ideal, nem tampouco
um valor, mas uma condicdo do sistema que descreve o nivel de
consciéncia do decidir; a justica como diz Luhmann, ndo é férmula da
perfeicdo ou da necessidade, mas a formula da contingéncia. Por outro
lado, o Direito é somente um dos dois componentes de um cédigo; o outro
€ 0 nao-Direito. Quanto mais se produz Direito, tanto mais se produz nao-
Direito. Deste ponto de vista, a era direitos é, sobretudo, a era dos néo-
direitos [...]**.

Na sociedade moderna “[...] as pretensfes do ambiente voltam-se para a
politica que utiliza o Direito para condicionar o poder vinculante de suas decisfes
[...]".**. O Direito rompe com seus antigos fundamentos de validade*®. A auto-

3 GIORGI, Raffaele de. Direito, democracia e risco - vinculos com o futuro. Porto Alegre : Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.p. 24

0| UHMANN, Niclklas, in op. cit, pg.17

1 GIORGI, Raffaele de. in op. cit. pg. 27

2 GIORGI, Raffaele de. in op. cit. pg. 27

3 GIORGI, Raffaele de. in op. cit. pg. 27

** GIORGI, Raffaele de. in op. cit. pg. 28

> GIORGI, Raffaele de.in op. cit. pg. 29

8 Anteriormente, sob o ponto de vista da organizagéo, os tratamentos classicos viam os sistemas sociais como
sistemas que adquirem seu sentido no cumprimento de um fim; entretanto, no campo de teoria Luhmaniana os
fins ficam substituidos pelas fun¢gdes. LUHMANN, Niclklas, in op. cit, pg.27
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fundamentacdo da normatividade agora € baseada na contingéncia e na
artificialidade dos valores.

Na sociedade moderna ha mais Direito e, contemporaneamente, menos
Direito, do mesmo modo que ha mais seguranca e maior risco, um mais
alto grau de racionalidade e conjuntamente um grau mais alto de
incalculabilidade dos eventos. [...] operar dos sistemas sociais reforca as
diferencas e produz continuamente novas desigualdades, que ndo podem
ser eliminadas sendo a custo de se produzirem outras. (GIORGI, p. 29
1998).

Nessa sociedade, constituida por sistemas sociais, ndo hierarquizados,
formada por espacos que funcionam e ndo funcionam, em que ha e ndo ha Direito
ao mesmo tempo, geradores de periferizacdes que incrementam diferencas, surgiu o
sistema politico com a suposta funcdo de controlar e guiar; entretanto, devido a sua
hipertrofia, bloqueia a diferenciacdo e impede a democratizagao.

Diante desse imediatismo sem reflexdo e sem a real avaliagdo das
necessidades e das possibilidades, aumentam sempre o0s riscos de que as escolhas
nNao sejam as mais oportunas — “essa simultaneidade de operac¢fes constrange 0s
sistemas singulares a operar de modo cego” (GIORGI, p. 39 1998). Entretanto,
segundo o autor, essa cegueira € a unica condi¢do de suas operagdes, se houvesse
transparéncia, as operacfes seriam impossiveis, ndo haveria decisdo e o ambiente
interno da sociedade nao seria diferenciado.

2.1.2. Aigualdade abstrata e a desigualdade concre ta

O processo de transformacdo do Estado tem sido um movimento constante
na evolucdo da civilizacdo e encontra-se em uma fase em que as mudancas estao
ocorrendo muito mais rapidamente, o que esta levando ao surgimento de um novo
conceito de Estado para o século XXI.

Durante toda a sua modificacdo o Estado Moderno tem assumido funcgdes e
responsabilidades que sao retornadas posteriormente a sociedade, o que pode estar
caracterizando um processo ciclico na modificagdo da civilizacdo, onde o Estado tem
um papel catalisador na busca da prosperidade econbmica e da justica social,
constantemente assumindo func¢des e devolvendo-as a sociedade.

Atualmente, a razdo que orienta a politica econémica de certos paises insiste
em nao reconhecer o ser humano em sua esséncia, como centro de valores, como o
ponto central de referéncia do desenvolvimento mundial. O principio da dignidade
humana como valor moral, em relacdo a liberdade, ao trabalho e a educacéo tem
cedido espaco aos valores da utilidade, da producdo, do econdémico. E isto ndo é
diferente no Brasil, pois o Estado ndo vem conseguindo desempenhar um papel
eficaz no combate a desigualdade social.

O cenario politico brasileiro tem se mostrado incapaz de desenvolver um
projeto para diminuicdo das desigualdades sociais e distribuicdo das riquezas no
pais. Prega-se uma democracia muitas vezes falaciosa no que se refere a igualdade.

A desigualdade social no Brasil e a concentracao de suas riquezas nas maos
de uma minoria da populacdo ndo é caracteristica nova, e a modernizacdo, que
seguiu a mesma cartilha, criou uma industrializagao excludente.

E inegavel que a sociedade reclama por mudancas que s&o urgentes.

Através de idéias liberais, Fernando Henrique Cardoso inseriu o Estado
brasileiro em um processo de reforma, ou seja, o Estado passa por um momento
histérico onde se faz necessério a redefinicdo de suas funcdes e de seu papel.
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Luacia Cortes da COSTA em seu artigo — O governo FHC e a reforma do
Estado Brasileiro, fazem o seguinte esclarecimento:

[...] Os impasses do Estado, na atual conjuntura, revelam sua posicdo
subalterna dentro dessa ordem social, onde impera a racionalidade do
capital. Os fatores determinantes da ordem social sdo colocados pelo
progresso das forcas produtivas, que altera as relagBes sociais de
producdo. O Estado interfere nestes fatores, porém, ndo tendo capacidade
de sobrepor-se a eles, apenas regula a dinAmica da sociedade como um
elemento derivado desta. A racionalidade operante na sociedade capitalista
ndo pode ser encontrada a partir do Estado, sendo, a partir das
determinacdes surgidas no plano da estrutura positiva e das relagdes
sociais estabelecidas a partir dela [...].*

O Brasil ocupa posicdo entre os paises com a pior distribuicdo de renda,
caracterizando-se ainda pela concentracdo fundiaria e pela grande distancia entre
ricos e pobres, onde a classe trabalhadora parece ser a mais prejudicada pelas
chamadas politicas publicas antiinflacionarias e de desenvolvimento econdmico.

O aumento da desigualdade social € ampliado pelas novas exigéncias para o
mundo do trabalho, e com as quais a estrutura educacional ndo esta preparada para
lidar, tornando-se entdo uma forte causa do desemprego. Tal processo afasta a
realizacdo de uma efetiva cidadania como igualdade e fulcro de desenvolvimento
com valorizacédo do ser humano.

Verifica-se que o momento historico pelo qual passa a humanidade reflete a
existéncia de imensas dificuldades para a aplicacdo efetiva da cidadania formal,
principalmente com no que se refere a uma correta aplicacdo de politicas publicas
sociais.

A desigualdade social no Brasil é gritante. Nesse cenario ndo se pode deixar
de levar em consideracao o papel do Estado em relacdo a sociedade que vive num
sistema de democracia. Deve o Estado se revelar como ente fomentador e aplicador
de ordenamento juridico que possibilite equilibrio e justica social, obedecendo a um
minimo de consonancia com o verdadeiro “Estado Democratico de Direito”, que tém
como fundamento o principio constitucional da dignidade da pessoa humana e o
reconhecimento de uma cidadania material da populacdo juvenil que é sujeitos de
direitos.

Porém, deve haver a releitura de um sistema formal vigente que é
abrangente, pois, a0 mesmo tempo em que se tem um reconhecimento de direitos,
uma ampliacdo dos espacos de liberdade, simultaneamente se ampliam os espagos
de limitacao.

Infelizmente, o sistema politico vé a realidade social nivelada pela pressao
dos eventos desencadeados simultaneamente, ou seja, € prioridade para
implementacdo aquilo que € propalado pela midia, pela opinido publica. Ocorre que
nao ha tempo destinado para projecdes, planejamento, organizacdo, estruturacao,
equilibrio e estabilidade, a necessidade de um agir continuamente impulsionando os
entes que tém a forca de constranger a tomada de decisdes urgentes.

A sociedade atual conhece a si propria através dos meios de comunicagao
de massa. Sua representacdo e sua operacdo dao-se sempre no presente.
Os meios de comunicacao tornam possivel essa condigdo operativa da
sociedade. Também tornam visivel a simultaneidade de todas as
operagfes que se realizam nos sistemas sociais. Ora, a complexidade da

4" Revista : pesquisa e debate, volume 11, nimero 1, p. 50
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sociedade moderna € produzida com base nessa presenca e nessa
simultaneidade [...] (GIORGI, p. 38, 1998).

Cabe destacar o pensamento do sociologo, fildsofo, psicélogo e cientista
politico alemao Ulrich Becker que em sua obra Sociedade de Risco, argumenta que,
vivemos em uma sociedade complexa, multifacetada e de riscos sendo sabida a
impossibilidade de controle das consequiéncias das decisdes civilizacionais que faz a
diferenca histérica. As regras estabelecidas de atribuicdo e responsabilidade —
causalidade, culpam e justica — quebraram-se. E quanto a capacidade de buscar
justica numa sociedade de risco, existe definitivamente uma necessidade por novas
instituicoes.

2.2 CRIANGCAS E ADOLESCENTES COMO GRUPOS VULNERAVEIS: A
PROTECAO SOCIAL

Sensibilizar € tornar o individuo integrante de um processo de
mudanca, é permitir o sim e o ndo, a crenca e a descrenca. E fazé-lo
entender as razdes e os porqués da mudanca. (ARAUJO, 2001:40)

O periodo pdés-regime militar no Brasil foi marcado pela redemocratizacao e
pela inclusdo da luta pelos direitos humanos na pauta politica. Naquela ocasido o
movimento constituinte passou a se mobilizar pelo reconhecimento de direitos e
garantias de individuos até entdo excluidos desta ceara como mulheres, negros,
indios, bem como criancas e adolescentes, dentre outros. A partir de 1985, o
movimento de luta pelos direitos da infancia reuniu 250 mil assinaturas e possibilitou
a inclusdo no texto constitucional de 1988 de principios basicos de protecdo e
garantia aos direitos da infancia e da juventude. Buscava-se reverter a situacao
legislativa existente instituindo-se um sistema garantista em substituicdo ao tutelar.

A Convencdao sobre os Direitos da Crianga, as Regras Minimas de Beijing, a
Constituicdo e o Estatuto configuram um novo direito infanto-juvenil. A Convencao
desenvolveu e ampliou os direitos fundamentais que ja eram previstos na declaracao
Internacional dos Direitos da Crianca. A positivacdo desses direitos reconheceu
criancas e adolescentes como sujeitos de direitos e como pessoas em condi¢cao
peculiar de desenvolvimento.

Vale ressaltar que a Constituicdo Brasileira estabeleceu como prioritarias as
politicas dirigidas a infancia e juventude adotando a Doutrina da Protecéo Integral.
Estabelece, através de seu artigo 227, seguindo a mesma linha dos pactos
internacionais - Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca e as Regras
Minimas das Nacdes Unidas para a Administracdo da Justica da Infancia e da
Juventude — Regras de Beijing, 0 compromisso do Estado Brasileiro*® de assegurar
a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, colocando-os a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao.*

8 A Convencgdao Internacional sobre os Direitos da Crianca foi adotada pela Assembléia Geral das Nagbes
Unidas em novembro de 1989 e foi ratificada por 192 paises exceto pelos Estados Unidos, Somalia e Timor
Leste. O Brasil ratificou-a em setembro de 1990.

‘90 ECA, por meio da Doutrina da Protecao Integral, introduz no ordenamento juridico nacional todo um sistema
de garantias e direitos para criancas e adolescentes consubstanciado em um conjunto de novos referenciais
tedricos. Este novo paradigma pressupde uma valorizagao da condigdo de ser crianga e adolescente, pessoas em
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As lutas sociais em torno dos direitos infanto-juvenis apontaram novos
caminhos para a constituicdo de uma imagem positiva relativa as acées que devem
ser destinadas a esse segmento.

Porém, a realidade brasileira induz a reflexdo de que, a par dos avangos
legislativos, necessario também o compromisso social e politico com solucbes
vidveis para com este contingente enorme da populacdo criancas e adolescentes
sejam finalmente alcados a categoria de sujeitos de direitos e de pessoas na
peculiar condicao de estar em desenvolvimento.

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Principio da Prioridade
Absoluta, contemplado no artigo 227 do texto constitucional, passa a ser um pilar do
novo direito da crianca e do adolescente, que por fim possibilita a criacdo de uma
nova légica no tratamento juridico da infancia e juventude.

A dificuldade parece residir na falta de compreenséo do Principio da Doutrina
da Protecdo Integral estabelecida no Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei
Federal n° 8.069/90 bem como na falta de tolerancia® e de boa vontade social.

O entendimento deste principio € indispensavel para que haja uma mutacéo
cultural e, em consequéncia, uma mudanca nas praticas dos Governos, das fungdes

condicéo peculiar de pessoa em desenvolvimento que necessitam crescer de forma sadia, harmoniosa e feliz. A
partir destes novos referenciais a crianca e o adolescente passam a ser considerados sujeitos de direito. Desta
forma, a protec¢éo integral surge como um sistema de normas juridicas no qual criangas e adolescentes figuram
como titulares de interesses subordinantes frente a familia, & sociedade e o Estado.

%0 Declaragdo de Principios sobre a Tolerancia  (aprovada pela Conferéncia Geral da UNESCO em sua 282
reunido) - Paris, 16 de Novembro de 1995.

Artigo 1°. Significado da tolerancia.

1.1 A tolerancia é o respeito, a aceitagcdo e o0 apreco da riqueza e da diversidade das culturas de nosso
mundo, de nossos modos de express&o e de nossas maneiras de exprimir nossa qualidade de seres humanos. E
fomentada pelo conhecimento, a abertura de espirito, a comunicagdo, a liberdade de pensamento, de
consciéncia e de crenca. A tolerancia é a harmonia na diferenca. Nao sé é um dever de ordem ética; é
igualmente uma necessidade politica e juridica. A tolerancia é uma virtude que torna a paz possivel e contribui
para substituir uma cultura de guerra por uma cultura de paz.

1.2 A tolerancia ndo é concessédo, condescendéncia, indulgéncia. A toleréncia é, antes de tudo, uma
atitude ativa fundada no reconhecimento dos direitos universais da pessoa humana e das liberdades
fundamentais do outro. Em nenhum caso a toler&ncia poderia ser invocada para justificar lesdes a esses valores
fundamentais. A tolerancia deve ser praticada pelos individuos, pelos grupos e pelo Estado.

[...]

Artigo 2° - O papel do Estado

2.1 No ambito do Estado a tolerancia exige justica e imparcialidade na legislacéo, na aplicacéo da lei e
no exercicio dos poderes judiciario e administrativo. Exige também que todos possam desfrutar de oportunidades
econdmicas e sociais sem nenhuma discriminacéo. A exclusdo e a marginalizacdo podem conduzir a frustragéo,
a hostilidade e ao fanatismo.

[...]

2.4 Aintolerancia pode ter a forma da marginalizagdo dos grupos vulneraveis e de sua excluséo de toda
participacdo na vida social e politica e também a da violéncia e da discriminacdo contra os mesmos. Como
afirma a Declaracdo sobre a Raca e os Preconceitos Raciais, " Todos os individuos e todos os grupos tém o
direito de ser diferentes [...]" (art. 1.2).

Artigo 3° - Dimensdes sociais

3.1 No mundo moderno, a tolerancia é mais necessaria do que nunca. Vivemos uma época marcada
pela mundializacdo da economia e pela aceleracdo da mobilidade, da comunicac¢édo, da integracdo e da
interdependéncia, das migra¢cfes e dos deslocamentos de populagfes, da urbanizacdo e da transformacgéo das
formas de organizagdo social. Visto que inexiste uma Unica parte do mundo que nao seja caracterizada pela
diversidade, a intensificacdo da intoleréncia e dos confrontos constitui ameaca potencial para cada regido. Nao
se trata de ameaca limitada a esse ou aquele pais, mas de ameaca universal.

3.2 A tolerancia é necessaria entre os individuos e também no ambito da familia e da comunidade. A
promocao da tolerancia e o aprendizado da abertura do espirito, da ouvida mitua e da solidariedade devem se
realizar nas escolas e nas universidades, por meio da educagéo néo formal, nos lares e nos locais de trabalho.
Os meios de comunicacdo devem desempenhar um papel construtivo, favorecendo o dialogo e debate livres e
abertos, propagando os valores da tolerancia e ressaltando os riscos da indiferenca a expansao das ideologias e
dos grupos intolerantes. in http://www.dhnet.org.br/direitos/sip/onu/paz/dec95.htm - acessado em 14/10/2006.
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do Poder da Republica® nas suas varias esferas e, principalmente, da prépria
sociedade. E justamente quando a sociedade se conscientiza dos seus direitos e
exige que estes sejam respeitados, observando também os deveres, que se
fortalecem a Democracia® e o Estado de Direito.>

Contudo, € necessariamente insofismavel que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente ultrapasse a sua dimensao deontolégica — “Dever Ser” —
ainda, que, indispensavel, minimamente, para vincular as diversas
atividades e atribuicdes que se possam desenvolver em torno destes
compromissos assumidos, para, assim, possibilitar a sua referencialidade
existencial, também, no mundo fenomenoldgico — enfim, do “Ser”. [...] Por
tudo, a mudanga fundamental e primeira permanece no ambito subjetivo-
pessoal, pois, enquanto ndo se quedar convincentemente pelo respeito ndo
pelos valores ou mesmo os legitimos interesses da crianca e do
adolescente, mas, principalmente, pelas proprias criangas e adolescentes,
a transformagédo essencial, por certo, ndo se realizara. Par mais, o estatuto
da Crianca e do Adolescente necessita tanto “ser”, quanto necessita “Dever
Ser"! A efetividade tanto juridica, quanto social, certamente, perpassa pela
mutacao cultural, devendo-se, buscar, assim, a concretizacdo do sentido
gue preenchera o conteddo da normatividade, através do atendimento dos
fins sociais, do bem comum, dos direitos e garantias individuais
fundamentais e principalmente da condicdo peculiar da crianca e do
adolescente como pessoas em desenvolvimento, segundo o art. 6°, da Lei
Federal 8.069/90, de 13/07/1990.>

2.2.1 Os direitos humanos e fundamentais das criang  as e adolescentes

Na vida moderna tem ocorrido a valorizacdo excessiva dos fatores
econdmicos e, paralelamente, a busca de racionalizacao das a¢bes humanas, o que,
de certo modo, € ainda uma procura de melhor aproveitamento dos recursos
materiais. A consequéncia disso foi a materializacdo da vida social, a “coisificacdo”

> Em outras palavras — aqui considerando a dignidade como tarefa -, o principio da dignidade da pessoa
humana impde ao Estado, além do dever de respeito e protecdo, a obrigacdo de promover as condi¢cdes que
viabilizem e removam toda sorte de obstaculos que estejam a impedir as pessoas de viverem com dignidade.
SARLET, Ingo Wolfgang. in op. cit.p. 109.

2 Também em suas colocagdes (SANTOS, 1996) chamou-nos a aten¢do o argumento de que a emancipacao
social passa pelo alargamento e aprofundamento da democracia. Para tanto, cita como referéncia a acéo dos
movimentos sociais que tentaram combater os excessos de regulagao social nos anos 60 e depois nos anos 80.
Considera também que essa referéncia ndo conseguiu lograr sucesso de todo, mas ficou a necessidade de
continuar a luta pela democracia; que nédo se limita a compensar as lacunas do Estado, pela benevoléncia, nem
dispensa o Estado das suas obriga¢des sociais perante a cidadania, mas sim implica o cultivo de um campo
imenso de revalorizagdo da comunidade, da histéria, da experiéncia, da cultura, da participacdo que constituem,
por exceléncia, a pedagogia da emancipagéo.

E ai esbarramos num dos pontos cruciais que dificultam a constru¢éo deste caminho: o nivel de envolvimento e
interesse da populagdo brasileira nos processos participativos. LUIZ, Danuta E. Cantoia. Emancipagao social:
um histérico desafio. in Sociedade e cidadania: desafios para o século XXI. Maria Antbnia de Souza; Lucia
Cortes da Costa, organizadoras. Ponta Grossa: ED. UEPG, 2005.p. 47

*3 Como todos sabem, o desenvolvimento dos direitos do homem passou por trés fases: num primeiro momento,
afirmaram-se os direitos de liberdade, isto €, todos aqueles direitos que tendem a limitar o poder do Estado e a
reservar para o individuo, ou para os grupos particulares, uma esfera de liberdade em relacdo ao Estado; num
segundo momento, foram propugnados os direitos politicos, os quais — concebendo a liberdade ndo apenas
negativamente, como ndo-impedimento, mas positivamente, como autonomia — tiveram como consequéncia a
participacdo cada vez mais ampla, generalizada e freqiiente dos membros de uma comunidade no poder politico
(ou liberdade no Estado); finalmente, foram proclamados os direitos sociais, que expressam o amadurecimento
de novas exigéncias — podemos mesmo dizer, de novos valores -, como os de bem-estar e da igualdade nao
apenas formal, e que poderiamos chamar de liberdade através ou por meio do Estado.” BOBBIO, Norberto. A
era dos direitos . Traducao de Carlos Nelson Coutinho.152 tiragem. Rio de Janeiro : Campus, 1992, p. 32-33.

** RAMIDOFF. p. 29-30.
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da pessoa humana, com reflexos imediatos e graves sobre o tratamento dispensado
a criancga e sobre os rumos de seu desenvolvimento.

Mas, muito além de estudar criancas e adolescente “cientificamente”, traduzindo-as
apenas em estatisticas (jd& que as regras puramente cientificas produzem
generalizaces) os direitos humanos fundamentais vieram no pés-Segunda Guerra,
reconhecer as individualidades, as caracteristicas dos géneros criangas e
adolescentes, inclusive alocando valores afetivos para as condi¢cdes sociais que as
cercam, respeitando-0s como pessoas humanas.

Consagrando o principio do reconhecimento da dignidade inerente a todos os
membros da familia humana e de seus direitos inalienaveis, de igualdade e
liberdade, em 1945 foi proclamada a Carta das Na¢des Unidas.

Com o escopo de proteger a infancia e promover a assisténcia especial a
crianca, objetivando sua formacéo plena como cidadao conseqiiente e responsavel,
nos termos da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, em 10 de dezembro de
1948, foi redigida Convencéo sobre os Direitos da Crianca, adotado pela Resolugéo
n. XLIV da Assembléia Geral das Nac¢des Unidas, em 20 de novembro de 1989 e
ratificada pelo Brasil em 24 de setembro de 1990.

Tal documento leva em consideracdo que em todos o0s paises existem
criancas vivendo em condi¢des de extrema adversidade e necessitando de especial
protecdo e cuidados especiais, em virtude de sua hipossuficiéncia, em decorréncia
de sua imaturidade fisica e mental.

Ao Estado cabe implementar os compromissos assumidos perante as
comunidades internas e externas.

N&o é recente o posicionamento de que os Direitos Humanos esbarram na
esfera politica, embora se revelem essenciais e ja consagrados em textos
constitucionais e em declarag¢des internacionais.

O respeito desses direitos instituidos em favor das criangcas e dos
adolescentes de uma eficiente atuacao entre Estado e cidadaos.

Sobre os direitos das pessoas ja advertia Norberto BOBBIO:

[...] Deve-se recordar que o mais forte argumento adotado pelos
reacionarios de todos os paises contra os direitos do homem,
particularmente contra os direitos sociais, ndo é a sua falta de fundamento,
mas a sua inexequibilidade. Quando se trata de enuncia-los, o acordo é
obtido com relativa facilidade, independentemente do maior ou menor
poder de conviccdo de seu fundamento absoluto; quando se trata de
passar a acdo, ainda que o fundamento seja inquestionavel, comecam as
reservas e as oposicdes. O problema fundamental em relac@o aos direitos
do homem, hoje, néo é tanto o de justifica-los, mas o de protegé-los. Trata-
se de um problema nao filoséfico, mas politico [...] Com efeito, o problema
gue temos diante de nos nao é filoséfico, mas juridico e, num sentido mais
amplo, politico. N&do se trata de saber quais e quantos sao esses direitos,
qual é sua natureza e seu fundamento, se sdo direitos naturais ou
histéricos, absolutos ou relativos, mas sim qual € o modo mais seguro para
garanti-los, para impedir que, apesar das solenes declaracées, eles sejam
continuamente violados.*

Proclamados constitucionalmente os direitos infanto-juvenis®, cabe as
instituicGes governamentais e as organizac¢des sociais 0 enfrentamento aos desafios

%5 A Era dos Direitos , Editora Campus, 1992:p.24/25.

% E esse, pois, o grande problema com que todos — governantes e governados — nos defrontamos no ambito de
uma sociedade democratica: extrair, das declaragdes internacionais e das proclamacgdes constitucionais de
direitos, a sua maxima eficacia, em ordem a tornar possivel o acesso dos individuos e dos grupos sociais,
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impostos por um quadro social eivado de caréncias que comprometem, de maneira
particularmente séria, o exercicio do direito a subsisténcia, a saude, a educacéo, ao
lazer e a profissionalizacdo, afetando sobremaneira as criancas e adolescentes
brasileiros em sua dignidade e respeito como pessoas humanas, direitos estes
conquistados depois das lutas historicas travadas pela sociedade.

Mais do que um desafio, a efetivacdo concreta dos direitos basicos das
criancas e dos adolescentes representa a realizacdo do compromisso das presentes
geracgOes com as futuras.

E possivel entdo afirmar, que a questdo da criminalidade cometida por
adolescentes, originada em sua grande maioria pelo descaso com seus direitos
fundamentais, os quais a foram negados injustamente por muito tempo como por
exemplo o acesso a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo e a saude, dentre
outras prerrogativas basicas, representa, portanto, uma questao de carater politico-
social, que reclama o cumprimento, pelo Poder Publico e pela comunidade de
deveres impostergaveis resultantes de um contrato social por eles nem sempre
cumprido.

2.3 CIDADANIA E DEFESA DE DIREITOS INFANTO-JUVENIS: A CONDICAO DE
CIDADAO DO ADOLESCENTE NO BRASIL

Segundo Raimundo Faoro:

[...] E simples ser consumidor ou usuario de qualquer servico publico; dificil
€ ser considerado cidaddo e ser tratado como tal. A construcdo da
cidadania nao é tarefa trivial e deve ser tida como um dos objetivos da
Republica. [...]>".

Fora do dilema, num possivel territério ltcido, talvez a cidadania desperte,
sem contar com a revolugdo e sem que se abandone uma confiancga, ainda
gue minima, ainda que cética, na justica social [...].

Muito se tem escrito no Brasil sobre a idéia de cidadania, em especial a partir
da Constituicdo de 1988 que a consagrou em seu artigo 1°, inciso Il, como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil.*®

especialmente das criangas e adolescentes, a sistemas institucionalizados de protegéo e de efetiva
concretizagdo dos direitos fundamentais que Ihes sédo reconhecidos pelas instancias formais de poder. Sabemos
gue o processo de consolidacao das liberdades fundamentais, especialmente na area da infancia e da juventude,
sofreu profundas transformacdes, que, ditadas por condi¢des sociais, politicas, histdricas e juridicas,
impulsionaram o desenvolvimento dos direitos essenciais da pessoa humana, ensejando, em funcdo desse
movimento dialético, novas abordagens conceituais e permitindo identificar novos paradigmas e fundamentos
destinados a implementar a conquista dessas prerrogativas, viabilizando, desse modo, o efetivo acesso de todos
ao pleno gozo dos beneficios e vantagens que a ordem democratica proporciona e garante aos cidadéos e,
notadamente, as criancas e adolescentes. E preciso ndo perder de perspectiva, neste ponto, que a Constituicdo
da Republica, refletindo, em seu texto, um sentido de expressiva contemporaneidade, proclamou ser obrigacédo
insuprimivel da familia, da sociedade e do préprio Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, alimentacéo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, &
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de protegé-los contra toda forma
de negligéncia, discriminacao, exploracdo, violéncia, crueldade e opresséo.in Da severidade da reacdo penal

do estado a protecgdo integral de criancas e adolesc  entes, Ministro José Celso de Mello Filho, disponivel em
http://www.abong.org.br/novosite/download/dcatexto2.pdf, acessado em 18 de maio de2008.

*" NETO, Joso Francisco. Servigo Publico e Cidadania. site:http://www.sapereaudare.hpg.ig.com.br/
direito/texto12.html.

% Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

I[...];

Il - a cidadania;
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Nas palavras da Doutora Lucia Cortes da Costa,

A democracia sempre esteve associada a idéia de igualdade, inicialmente
com referéncia a igualdade politica e no século XX, com a ordem social. O
principio democratico se baseia na igualdade dos cidaddos que constituem
uma sociedade. Assim, no Brasil, a mudanca do regime militar par ao
democratico deu espaco para a expressao dos anseios pela igualdade e
exercicio pleno da cidadania. Podemos inferir que a influéncia dos
argumentos de Rousseau se fez presente na sociedade brasileira quando
se discutiu a necessidade da igualdade social como um condicionante para
a democracia. Neste sentido, o processo de transicdo democratica
expressou a busca pela igualdade dos direitos covis, politicos e sociais. E
efervescéncia dos movimentos sociais, a articulagdo politica da classe
trabalhadora e a adesdo de setores do empresariado nacional a luta pela
democracia suscitaram o desejo de construir um novo patamar de relacdes
sécias. Foi nesse clima de anseios pela igualdade que se colocaram os
trabalhossge redacdo da nova ordem normativa para o Estado democratico
no Brasil.

Irene RIZZINI explica que o conceito de cidadania ndo admite que sejam 0s
sujeitos separados em categorias como idade, classe, etnia ou género, mas deve
estar centrado na possibilidade que cada individuo deve ter de participar plenamente
da vida em sociedade, com as liberdades asseguradas e com o bem-estar
econdmico que lhe permita viver dignamente e de forma civilizada.®

E importante, desde logo, esclarecer que os direitos da cidadania®* néo se
confundem com os direitos humanos, embora haja uma zona comum entre eles. Os
direitos da cidadania dizem respeito aos direitos publicos subjetivos consagrados por
um determinado ordenamento juridico, concreto e especifico. Ja os direitos humanos
— expressdo muito mais abrangente — se referem a propria pessoa humana como
valor-fonte de todos os valores sociais.

Cidadania deve ser conceituada levando-se em consideragdo o contexto
social em que se vive. Com isto, o termo adquire caracteristicas proprias, que se
diferenciam conforme o tempo, o lugar e, sobretudo as condi¢gBes socio-econdmicas
existentes. Enquanto num contexto desenvolvido, a cidadania é vista com énfase
nos direitos politicos, num contexto terceiro-mundista jamais pode ser pensada fora
de uma totalidade que envolve as questdes da autonomia, da democracia e do
desenvolvimento, as quais, relacionando-se dialeticamente entre si, definem a
cidadania.

Conquanto tenha havido variagdo ao longo do tempo, ndo ha duvida de
que o conceito de cidadania constitui um conceito central na disciplina. Ha
algumas conjunturas historicas em que ele perde centralidade. As vezes,
I[é-se um artigo dos anos 60 ou 70 que sustenta que o conceito de
cidadania caiu em desuso. Tempos depois, contudo, outro texto fala do

9 COSTA, Lucia Cortes da. Idem. p. 141.

0 A arte de governar criangas: a histéria das politic  as sociais, da legislacdo e da assisténcia a infanc  ia
no Brasil. Organizadores Francisco Pilotti, Irene Rizzini. Rio de Janeiro : Instituto Interamericano Del Nino,
Editora Universitaria Santa Ursula : Amai Livraria e Editora, 1995. p. 21

1 E muito importante entender bem o que é cidadania. [...] hoje significa, em esséncia, o direito de viver
decentemente.[...] O direito de ter direitos € uma conquista da humanidade.[...] Ou sera que o Brasil esta com
uma infeccdo e o menino de rua — um cidadao com direitos garantidos apenas no papel — é o termémetro dessa
febre? E, pela situagcdo do menino de rua, o Brasil estd com uma infeccao téo forte que torna o préprio pais uma
democracia de papel. DIMENSTEIN, Gilberto. Cidaddo de papel - a infancia, a adolescéncia e os direitos
humanos no Brasil. S&o Paulo : Editora Atica, 2001. pg.29 e 168.
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renascimento do conceito, que, assim, recupera centralidade nas
discussoes.®

Cidadania diz respeito a autonomia de uma sociedade, no sentido de a
mesma ter condi¢cdes de tracar suas politicas. Ndo € apenas crescimento, mas
também desenvolvimento na dimensdo propriamente social minorando a
desigualdade social.

Segundo o professor Dimas FLORIANI, em seu texto, “O que é cidadania”,
para abordar o significado dessa palavra € necessaria a referéncia a conceitos como
igualdade, democracia, justica, ética, politica, condicdo humana e informacdo. Da
mesma maneira que se necessita de um conjunto de elementos materiais para se
construir uma casa, a cidadania exige condi¢cdes materiais, politicas e culturais para
a sua realizacao.

Como ja dito, os conceitos mudam de acordo com a historia da humanidade.
Assim, para 0s gregos ser cidadao era ser habitante da cidade, simplesmente.
Atualmente, ser cidadao é poder conviver democraticamente em uma sociedade que
garanta as melhores condi¢Oes para cada um e para todos, de realizacdo pessoal e
coletiva com base nas conquistas alcancadas pela humanidade, com acesso a
educacdo, a saude, ao lazer, aos bens culturais, ao convivio equilibrado com o meio
ambiente, respeito aos outros em suas escolhas. O professor faz a seguinte
pergunta:

Somos todos cidaddos? Sua resposta é que "infelizmente ndo”. Pela lei,
sim. E j& ndo é pouco, embora ndo seja o suficiente. Mas de fato, nao
somos todos cidad&os. Destino? Ndo. Merecimento de uns, mais do que de
outros? Também ndo. Afinal o que pesa no fato de uns serem mais
cidaddos do que outros? Nossa urbanizacdo que deveria ser sinénimo de
realizacdo da cidadania, ndo conseguiu até agora resolver problemas
sérios de exclusdo social, de fome, de desemprego e de escolarizacédo
para todos. Essas mazelas sociais ndo vem, infelizmente, sozinhas. Em
geral sdo acompanhadas de violéncia, desvalorizacdo da pessoa, auto-
marginalizacdo, perda da auto-estima, etc. A conseqiiéncia disso tudo € o
quadro de deterioracdo social, de violéncia urbana e de despolitizacdo. A
politizacdo de uma sociedade esta na razdo direta da capacidade da
populacdo ter acesso aos bens da civilizagdo, como emprego, renda,
escolaridade, saude, lazer, etc. [...].

A partir da Revolugéo Francesa as teorias sobre a cidadania s&o consagradas
e ganham um estatuto juridico. Seu mais importante documento é, sem duvida, a
Declaragéo de Direitos do Homem e do Cidadéao, de 1789, que, como informa o
Preambulo, se destina a resgatar os direitos naturais dos homens, os quais estavam
esquecidos. Direitos esses que estdo elencados no artigo 2° liberdade, a
propriedade, a seguranca e a resisténcia a opressdo. Sao direitos individuais e,
como tais, quase coincidem com o caput do artigo 5° da Constituicdo Brasileira de
1988 que arrola o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. O cidaddo passa a ser, assim, um titular de direitos individuais num
Estado regido por leis e ndo mais um sudito do reino.

Porém, quando se cogita da cidadania, na atualidade, ndo se estd mais
referindo a mera declaracdo de direitos. A Constituicdo Brasileira de 1988, por
exemplo, € proédiga em declara-los solenemente, assim como inumeros atos
internacionais o fazem.

®2 Cidadania, justica e violéncia. Orgs. Dulce Chaves Pandolfi ... [et al.]. Rio de Janeiro : Editora Fundacao
Getulio Vargas, 1999.p.12.
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s

O que se questiona € a respeito do gozo efetivo deles. Ndo mais a mera
declaracdo escrita, mas sim sua concre¢do real garantida. E exatamente na
distincdo entre declarar e garantir que reside a nocdo atual e polémica de cidadania
de como € possivel garantir a fruicdo dos direitos publicos subjetivos,
proporcionando a igualdade de oportunidades e dando eficacia as normas
constitucionais que tratam dos direitos sociais. Este € o ponto fulcral do tema
cidadania.

O direito de acesso ao Direito é uma decorréncia do principio da igualdade. A
idéia atual de cidadania significa exatamente o avanco da propria democracia
substancial, ou seja, aquela que caminha para a igualdade social e econémica. De
outra parte, se é certo que o desenvolvimento permite o desfrute de todos os direitos
humanos e das liberdades publicas, a inexisténcia de desenvolvimento sustentado
nao pode ser apresentada como justificativa para a limitacdo deles (conforme
Declaragéo e Programa de Acao de Viena, art. 10).

O processo de construcdo da cidadania é antigo e ndo tem fim. Nao se
completa nunca. Onde quer que seja, existirdo sempre homens e mulheres, grupos e
individuos singulares, minorias e estratos particulares, submetidos a algum tipo de
humilhag&o, degradacao, injustica ou opressao e, por isso, reivindicando direitos em
concreto, exigindo a fruicdo efetiva das liberdades publicas.

No Brasil, na década de 1980, com a Constituicdo de 1988 instituiram-se em
lei, os direitos do cidaddo. Apesar da dimensédo de participacdo que é atribuida a
cidadania € sempre uma participacdo na conquista de direitos, eles ndo sdo naturais
como defendeu Jonh Lock, sdo resultado das lutas historicamente travadas, no
guadro da vida social e do Estado.

A democracia, calcada no constitucionalismo, base desse Estado, deve,
assim, transformar a no¢do da cidadania, vista até agora como participacao politica,
numa objetiva participacdo social, através do universo amplo dos direitos
fundamentais.

A Democracia, mais do que um sistema de governo, uma modalidade de
Estado, um regime politico ou uma forma de vida, tende a se converter (ou ja se
converteu) no mais novo direito dos povos e do cidaddo. E direito de qualidade
distinta. Direito de quarta geracdo®®, pertencente ao género humano.

Holgonsi Soares, em seu artigo “Cidadania Como Um Conceito de
Totalidade™, destaca

Tomando por base C. Castoriadis, posso afirmar que nossa cidadania sé
acontecera plenamente quando "se modificarem as estruturas sociais, as
atitudes, a mentalidade, as significacGes, os valores e a organizacado
psiquica [...], e para isto, um processo educacional que comporte
necessariamente a aceitacdo do fato de que as instituicdes nao sao, tal
como existem, nem necessarias, nem contingentes, ou seja, a aceitacdo do
fato de que ndo ha nem sentido recebido como dadiva nem garantia do
sentido, de que ndo ha sentido a ndo ser o que é criado na e pela historia

...

O professor Dimas Floriani, em seu texto, "O que é cidadania",®® reflete sobre

0 tema:

%3 Direitos de primeira geracdo foram os individuais; de segunda gerac¢éo, os econdmicos, sociais e culturais e de
terceira geragao, a paz, o desenvolvimento, o interesse dos consumidores, a qualidade de vida a liberdade de
informacédo. Trés geracdes regidas ou inspiradas sucessiva e cumulativamente pelos principios da liberdade, da
i%ualdade e da solidariedade.

®%in http://www.angelfire.com/sk/holgonsi/cidadania.htm. Acesso em 29/06/2007
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Alcancar definitivamente a cidadania, para cada um e para todos, talvez
seja uma utopia. Mas aquilo que disse Mario Quintana sobre as estrelas,
vale também para a busca da cidadania. "Que tristes os caminhos se nao
fora a luz distante das estrelas" [...].

As acdes publicas devem se caracterizar por visar solu¢cdes a problemas
formulados a partir da constatacdo de "sintomas que causam mal-estar social", é
construir outra racionalidade®®.

A Doutrina da Protecédo Integral, desta forma, € um novo paradigma
epistemolégico deste novel Direito proprio da infancia e da juventude. [...]
Antes de tudo é imperativo, daqui para sempre, ndo sO nesta nova seara
juridica, mas também, de maneira geral, uma postura de humildade diante
das limitagcdes pessoais, materiais, técnicas e cientificas — segundo a idéia
de conhecimento mais rigoroso e falsificavel, verificavel. E necessario, pois
educar os operadores e construtores juridico-sociais para a percepgdo. E
preciso educar, conscientizar par aperceber. Utilizando-se dos estudos da
Criminologia Critica, em especial, segundo seu aspecto socioldgico,
precisamente, para desmistificar a crendice denominada criminalidade
juvenil que se inseriu tanto na opinido publica, quanto no senso comum dos
operadores/construtores juridicos e sociais. Com isto, buscam-se
evidenciar os diversos processos de vitimizagdo, criminalizacdo e
estigmatizacdo pelos quais passam as criancas e 0s adolescentes,
principalmente, das familias empobrecidas, quando ndo, os enraizados
processos de controle social e suas sofisticadas formas de manutencdo do
status quo das classes que detém acesso aos bens que a riqueza
proporciona [...].67

Na sociedade brasileira é a auséncia de uma compreenséao integradora do
adolescente na cultura e nas praticas institucionais que |he faz duplamente
vulneravel, tanto pelas caracteristicas inerentes ao seu processo, quanto pelas
formas de discriminacdo que lhe sdo impostas. Deve haver uma articulacdo dessas
politicas, para que o adolescente ndo continue mais a ser o depositario do que
sobra, isto €, o excluido que perde seu espaco de sujeito e de cidadao, diante de
conflitos politicos.

Para efetivacdo da cidadania, a participacdo popular deve ser feita atraves
nao apenas da participacdo formal dos membros representantes da comunidade,
mas principalmente através da comunicacdo e a informacdo que enfatizem a
importancia de sua participacao efetiva e contributiva.

Para que este fenbmeno ocorra, as instituicbes que compdem a sociedade,
juntamente, com seus cidadaos, devem invariavelmente estar em um processo
avancado de democratizacao e transparéncia colocando tal desafio para os ndcleos
formadores das politicas publicas que buscam encontrar na comunicagdo a
expressdo de uma politica de inclusdo social reflexiva e verdadeiramente
democratica.

Ha a necessidade de uma materializacdo de mudancas diretas na politica de
atendimento a crianca e ao adolescente, mais uma vez de forma emancipatoria e
reconstrutora dos vinculos sociais, libertando este grupo dos modelos

% in http://imww.dhnet.org.br/direitos/sos/genero/cartilhagenero/conceito.html. Acesso em 29/06/2007.

® Todo mundo esta comecando achar que violéncia é coisa normal. Isso porque os noticiarios falam muito em
crime e eles acontecem a toda hora. Entdo, as pessoas se esquecem dos verdadeiros principios basicos da
cidadania e da democracia. DIMENSTEIN, Gilberto. in op. cit. pg.18-19.

®” RAMIDOFF. p.158-159.

54



Revista Cientifica da FAJAR  Jaguariaiva, v.1, n.4, Jan/Jun 2007 — ISSN 1808-8910

estigmatizantes para dar vida ao conjunto de direitos emergentes relativos a propria
condigao juvenil.

Portanto democracia, participacdo e cidadania nos mais diversos setores, sao
temas que perpassam todo campo das ciéncias sociais.

Indiscutivelmente, a assisténcia a familia e a garantia de uma educacao de
qualidade sao os principais instrumentos garantidores da materializacdo da
cidadania dos jovens brasileiros para que possam, de forma emancipada, construir
uma identidade solida com a internalizacdo de regras de convivio em sociedade e
com o desenvolvimento de suas potencialidades como dignas pessoas humanas.
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